
 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการส ารวจ                  

ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การของ     ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่   ุ         ้  ิ       

องค การบร หารส วนต าบลข นทอง อ าเภอบ วใหญ     ์     ิ    ่        ุ            ั    ่  

จ งหว ดนครราชส มา ประจ าป งบประมาณ พ.ศ.  ั   ั        ี          ี              2565 

ตุลาคม 2565  

 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 



 
 

  
 

ค าน า       

ตามทีีองคกีารบรหีารสวีนตาีบลี ี ี ี   ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ขนีทองี  ี ี ี ี ีอาีเภอี  ี ีี ี บวีใหญีี  ี ีี ี  ีจงีหวดีี  ี ี ี  ี นครราชสมีาี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ไดเีหนีชอบใหีีี  ีี  ี ี ี ี ีี  คณะ

บรหีารธรีกจีี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ีมหาวทียาลยีวงษชีวลตีกลีีดาีเนนีการสาีรวจความพงีพอใจของผีีรบีบรกีารทีีมตีอีคณีภาพการี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี  ี ีี  ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ีี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี   ี  ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี

ใหบีรกีารขององคกีารบรหีารสวีนตาีบลีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ขนีทองี  ี ี ี ี ีประจาีปงีบประมาณีพ.ศ.ีี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ีี ีี 2565 นีีนี   ี  

การดาีเนนีโครงการสามารถสาีเรจีลลี วีงไดดี วียดีี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี  ี  ี ี ี ี  ี  ี ี ี  ีโดยไดรีบีความอนเีคราะหจีากีีีีีีีีีีีีีีี ี ี ี ี  ี  ี ี ี ี ี ี ี  ีี ี ี ี ี  ี ี ี ีีีีีีีีีีีีีี

ทาีนผีีมพีระคณีีเจาีหนาีทีีขององคกีรปกครองสวีนทอีงถีีนทกีทาีนทีีกรณีาใหคีาีปรกีษาีพรอีมทีีงี  ี ี ี   ี  ี ี ี ี  ี ี ีี  ี ี ี  ี ี   ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี   ี ี  ี ี  ี ี ี   ี ี  ี ี ีี  ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี   ี

ขอีเสนอแนะและไดใีหแีนวทางในการดาีเนนีโครงการีเพีีอความสมบรีณยีีีงขีีนของโครงการีี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ีี  ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ีี  ี ีี ี ี ี ี ี ีีี   ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี   ี ี   ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี  

คณะทาีงานขอขอบคณีนายกองคกีารบรหีารสวีนตาีบลี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ีปลดีี ี  ี องคกีารบรหีารสวีนตาีบลีี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี

สมาชกีองคกีารบรหีารสวีนตาีบลีหวีหนาีสวีนงานีและเจาีหนาีทีีสาีนกีงานองคกีารบรหีารสวีนตาีบลี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ีี ี ี ีี  ี ี ี  ี ี   ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี

ขนีทองี  ี ี ี ี ีตลอดจนประชาชนในเขตพีีนทีีทกีทาีนทีีไดใีหขีอีมลีีและความคดีเหนีในการเกบีรวบรวมขอีมลีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ีี ี ี   ี ี   ี  ี ี  ี ี ี   ีี  ีี  ี  ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ีี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี

มาีณีโอกาสนีีี ี ีี ีีี ี ี ี ี    

มหาวทียาลยีวงษชีวลตีกลีี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี  ี  

ตีี  ลาคมี2565 

 

 



 
 

  
 

บทสรุปผู้บริหาร 

การส ารวจความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค กรปกครองส วน

ท องถ  นในเขตจ งหว ดนครราชส มาประจ าป งบประมาณีพ.ศ.2565ีม ว ตถ ประสงค เพ  อส ารวจความพ ง

พอใจีและจ ดเร ยงล าด บความพ งพอใจของผ  บร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วน

ต าบลข นทองีอ าเภอบ วใหญ ีจ งหว ดนครราชส มาีประจ าป งบประมาณ พ.ศ.2565ีในด านข  นตอนการ

ให บร การีด านช องทางการให บร การีด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีและด านีส  งอ านวยความสะดวกีกล  ม

ต วอย างเป็นประชาชนท  อาศ ยอย  ในเขตองค การบร หารส วนต าบลข นทองจ านวนี400ีคนีเคร  องม อท  ใช 

ในการส ารวจีค อีแบบสอบถามมาตราส วนประเม นค าี(RatingีScales) 5ีระด บี(1-5)ีว เคราะห ข อม ล

โดยหาค าร อยละีค าเฉล  ยีและส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการส ารวจกล  มต วอย างประชาชนีจ านวนี400ีคนีท  ตอบแบบสอบถามพบว าส วนใหญ 

เป็นเพศหญ งีม อาย มากกว าี50ีป ีข  นไป การศ กษาระด บประถมศ กษาีประกอบอาช พเกษตรกรรมีม 

รายได อย  ระหว างี6,001 - 8,000ีบาทีส วนมากมาต ดต อขอร บบร การจากส าน กงานปล ดองค การ

บร หารส วนต าบลีในงานด านพ ฒนาช มชนและสว สด การส งคมีโดยส วนใหญ เคยมาต ดต อขอร บบร การ

ในช วงเด อนม นาคมี2565ีและได ร บทราบข อม ลข าวสารขององค การบร หารส วนต าบลข นทองส วนใหญ 

จากเส ยงตามสาย/หอกระจายข าว 

การส ารวจความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การีพบว าีกล  มต วอย างท  มา

ต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลข นทองีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การใน

ภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.83ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีท กด าน

ประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี

4.85ีรองลงมา ค อีด านช องทางการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.84 ด านข  นตอนการให บร การ ีีีีีีีีี

ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.83 และด านส  งอ านวยความสะดวกีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.79ีเม  อพ จารณาการ

ให บร การเป็นรายด านีพบว า 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หาร
ส วนต าบลข นทองีม ความพ งพอใจในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.80ีโดย
ข  นตอนการให บร การแต ละข  นตอนม ความสะดวกคล องต วีไม ย  งยากซ บซ อนีม ระด บความพ งพอใจส ง
ท  ส ดีส วนข  นตอนการให บร การม อ ปกรณ หร อเคร  องม อท  ท นสม ยในการให บร การีผ  ร บบร การม ระด บ
ความพ งพอใจต  าท  ส ด   



   ค 

   

     

2. ด้านช่องทางการให้บริการีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การ
บร หารส วนต าบลข นทองีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านช องทางการให บร การในภาพรวม
อย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.83ีโดยให บร การนอกสถานท  ส าน กงานีผ  ร บบร การม ระด บ
ความพ งพอใจส งท  ส ดีส วนม ช องทางการให ข อม ล/ให บร การผ านระบบอ นเตอร เน ตีผ  ร บบร การม ระด บ
ความพ งพอใจต  าท  ส ด 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หาร
ส วนต าบลข นทองีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การในภาพรวมอย  ใน
ระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีโดยเจ าหน าท  ให ค าแนะน าีการตอบข อซ กถามีปัญหาข อ
สงส ยและอธ บายได อย างช ดเจนีผ  ร บบร การม ระด บความพ งพอใจส งท  ส ดการให เก ยรต และการให 
ความส าค ญก บประชาชนท  มาร บบร การอย างเสมอภาคีผ  ร บบร การม ระด บความพ งพอใจต  าท  ส ด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การ
บร หารส วนต าบลข นทองีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านส  งอ านวยความสะดวกในภาพ
รวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.79ีโดยม ป้ายประชาส มพ นธ และป้ายแสดงสถานท  การ
ให บร การเห นได ง ายีผ  ร บบร การม ระด บความพ งพอใจส งท  ส ดีส วนสถานท  จอดรถม ความสะดวกและ
เพ ยงพอผ  ร บบร การม ระด บความพ งพอใจต  าท  ส ด 

เม  อพ จารณาตามส วนงานีพบว ากล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การีด งน   
1. ส านักงานปลัด อบต. ผลการส ารวจพบว ากล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การส าน กปล ดี

ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.84ี 
2. กองคลัง ผลการส ารวจพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การกองคล งีม ความพ ง

พอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.82ี 

3. กองช่าง ผลการส ารวจพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การกองช างีม ความพ ง

พอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.80ี 

4. กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ผลการส ารวจพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บ

บร การกองการศ กษาีศาสนาีและว ฒนธรรมีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ใน

ระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.80 

 

เมื่อพิจารณาตามภาระงานหรือกิจกรรมหลักีพบว ากล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพ

การให บร การีด งน   

1. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมีผลจากการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มา

ต ดต อขอร บบร การงานด านพ ฒนาช มชนและสว สด การส งคมีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การใน

ภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85  



   ง 
   

     

2. งานด้านรายได้หรือภาษี ีจากการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การงาน

ด านรายได หร อภาษ ีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม 

ค าเฉล  ยเท าก บี4.85 

3.งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง จากการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มา
ต ดต อขอร บบร การงานด านโยธาีการขออน ญาตปล กส  งก อสร างีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการ
ให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85  

4. งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ีจากการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การงาน

ร บเร  องราวร องท กข ีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม 

ค าเฉล  ยเท าก บี4.83 

5.  งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จากการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อ

ขอร บบร การงานด านป้องก นและบรรเทาสาธารณภ ยีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การใน

ภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.81 

 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลขุนทอง โดยภาพรวม ผลการส ารวจีพบว า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการ

ให บร การโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี96.56ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป็นราย

ด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี97.03ีม คะแนนอย  ใน

ระด บี10ีพอใจด านข  นตอนการให บร การีร อยละี96.71ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านช องทาง

การให บร การีร อยละ 96.65ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีและพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกีร อยละี

95.84ีม คะแนนอย  ในระด บี10 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลขุนทอง จ าแนกตามส่วนงาน  

1. ส านักงานปลัด อบต. ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการ

ให บร การส าน กงานปล ดีอบต.ีโดยรวมอย  ในระด บร อยละี96.86ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10 

2. ีกองคลัง ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การกอง

คล งโดยรวมอย  ในระด บร อยละี96.45ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10 

3.  กองช่างผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การกองช าง

โดยรวมอย  ในระด บร อยละี96.04ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ี 



   จ 

   

     

4. กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมีผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อ

ค ณภาพการให บร การกองการศ กษาศาสนาและว ฒนธรรมโดยรวมอย  ในระด บร อยละี96.00ีโดยได 

คะแนนอย  ในระด บี10 

 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลขุนทอง  เม  อพ จารณาตามภาระงานหร อก จกรรมหล กีพบว า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจ

ต อค ณภาพการให บร การโดยภาพรวมท  งี5ีงานีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ

โดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี96.77ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าี

กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต องานด านพ ฒนาช มชนและสว สด การส งคม ร อยละี97.05ีม คะแนนอย  ใน

ระด บี10ีพอใจต องานด านโยธาีการขออน ญาตปล กส  งก อสร างีร อยละี96.97ีม คะแนนอย  ในระด บี10ี

พอใจต องานด านรายได หร อภาษ ีร อยละ 96.65ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจงานร บเร  องราวร องท กข ี

ร อยละี96.63ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีและพอใจต องานด านป้องก นและบรรเทาสาธารณภ ยีร อยละี

96.24ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาตามภาระงานีด งน   
 

1.  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมีการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจ

ต อค ณภาพการให บร การด านพ ฒนาช มชนและสว สด การส งคมีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี97.05ี

โดยได คะแนนอย  ในระด บี10 

2.  งานด้านรายได้หรือภาษีีการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการ

ให บร การด านรายได หร อภาษ ีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี96.95ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10 

3.  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง การส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ ง

พอใจต อค ณภาพการให บร การด านโยธาีการขออน ญาตปล กส  งก อสร างีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี

96.97ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10 

4. งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ การส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการ

ให บร การงานร บเร  องราวร องท กข ีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี96.63ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10 

5.  งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อ

ค ณภาพการให บร การงานด านป้องก นและบรรเทาสาธารณภ ยีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี 96.24ี

โดยได คะแนนอย  ในระด บี10 
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การให บร การองค การบร หารส วนต าบลข นทองในภาพรวมอย  ในระด บด มากีเพ  อให เก ดการ

พ ฒนาในท กด านีม ประชาชนผ  ร บบร การม ข อเสนอแนะเพ  มเต มีพบว าีด านข  นตอนการให บร การการ

ให บร การแต ละข  นตอนม ความสะดวกด ีเอกสารต างๆเข าใจง ายและช ดเจนด ด านช องทางการให บร การ

ควรเพ  มช องทางการให บร การท  หลากหลายีเช นีการบร การนอกสถานท  ีให มากข  น ด านเจ าหน าท  ผ  

ให บร การประชาชนต องการให เจ าหน าท  ให บร การประชาชนอย างต อเน  องีด วยความถ กต อง  ด านส  ง

อ านวยความสะดวกประชาชนต องการให จ ดส  งอ านวยความสะดวกด านนอกสถานท  ให บร การีเช นีน  ง

พ กรอร บบร การีด านนอกอาคารส าน กงานีด านอ  นีๆประชาชนต องการให ม การซ อมแซมถนนท  ช าร ดี

เพ  อความปลอดภ ยและสะดวกคมนาคมและควรซ อมแซมไฟฟ้าส องสว างท  ช าร ดเส ยหายีเพ  อความ

ปลอดภ ย 
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การส ารวจความพ งพอใจของผ  ร บบร การ              ึ         ู้ ั   ิ    

ท  ม ต อค ณภาพการให  ี่ ี ่  ุ         ้บร การของ ิ       

องค การบร หารส วนต าบล   ์     ิ    ่       ข นทอง ุ     อ าเภอ      บ วใหญ  ั    ่  

จ งหว ดนครราชส มา ั   ั        ี   ประจ าป  พ       ี  .ศ. 2565 

 

1.1 หล กการและเหต ผล  ั          ุ   

รฐีธรรมนญีแหงีราชอาณาจกีรไทยีพทีธศกีราชีี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีี ี ีี  ี ี ี  ี ี ี ี ี2540ีมาตราี78ีไดกีาีหนดใหรีฐีตอีงกระจายีี  ี  ี ี ี ี ีี  ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี

อาีนาจีการปกครองโดยใหทีอีงถีีนพีีงตนเองีและตดีสนีใจในกจีการทอีงถีีนไดเีองี  ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ีี  ี  ี ี ี   ี ี   ี ี ี ีี ี ีี ี ี ี  ี ี  ี ีี ีี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี   ี ีี  ีี ี  ซีีงรฐีบาลไดมีอบี   ี ี  ี ี ี ี ีี  ี ี ี

อาีนาจใหปีระชาชนในทอีงถีีนไปดาีเนนีการปกครองตนเองีและจดีตีีงบรกีารสาธารณะบางอยาีงเพีีอี  ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ีี ี  ี ี ี   ี ีี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ีี ี ี ี  ี ี   ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีี   ี

ตอบสนองความตอีงการของประชาชนในทอีงถีีนีและมาตราีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี  ี ี ี   ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี284ีไดกีาีหีี  ี  ี ี นดใหอีงคกีรปกครองสวีนี ี ีี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี

ทอีงถีีนมอีสีระในการกาีหนดนโยบายีการปกครองีการบรหีารีบรหีารงานบคีคลีการเงนีและการคลงีีี  ี ี ี   ี ี  ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี

โดยมอีสีระตามสมควรภายในขอบเขตของกฎหมายตามหลกีการกระจายอาีนาจปกครองีี ี ี ี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี

(Decentralization)ีดงีนีีนองคกีรปกครองสวีนทอีงถีีนจงีเปนีหนวียงานราชการสวีนทอีงถีีนทีีี  ี ี   ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี   ี ี  ี ีี ็ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี   ี ี   ไดรีบีการีี  ี  ี ี ี ี

เลอีกตีีงจากประชาชนในทอีงถีีนีมอีาีนาจหนาีทีีในการบรหีารจดีการสาธารณะตามกฎหมายเพีีอีี  ี ี ี   ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี  ี ี ี   ี ีี  ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี   ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี   ี

ประโยชนสีขีของชมีชนในทอีงถีีนี ี ี ีี ี ี  ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี ี   ี  

ปจีจบีนีราชการสวีนทอีงถีีนในจงีหวดีนครราชสมีาีมอียีีีี ัี ี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี   ี ีี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีี  ี ี   ี 5ีรปีแบบีคอีี  ี ี ี ี ีี  ี ีองคกีารบรหีารสวีนี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี

จงีหวดีีี  ี ี ี  ี ี(อบจ.)ีเทศบาลนครนครราชสมีาีเทศบาลเมอีงีเทศบาลตาีบลี(ทต.)ีและองคกีารบรหีารสวีนีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีีี ี ี ี ี ีี  ี ี ีีี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีีี ี ีี ีี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี

ตาีบลีี  ี ี ี ี(อบต.)ีซีีงมภีารกจีหลกีในการบรหีารจดีการเพีีอประโยชนขีองประชาชนในทอีงถีีนในดาีนตาีงๆีี   ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี   ี ี ี ี ีี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี  ี ี ี   ี ีี ี  ี ี ี  ี ี ี ี

ไดแีกีีดาีนโครงสราีงพีีนฐานีเชนีีการคมนาคมขนสงีีพฒีนาสาธารณปีโภคและสาธารณปีการีดาีนการีี  ี ี  ีี  ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี   ี ี ี ี ีีี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี

สงีเสรมีคณีี  ี ีี ี  ี ี  ี ภาพชวีตีีเชนีีการสงีเี ี ี ี  ี  ี ีีี  ี ีี ี ี ี  ี ีสรมีอาชพีีการศกีษาีการสาธารณสขีี ี  ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีดาีนจดีระเบยีบชมีชนี  ี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี  ี ี ี /สงีคมี  ี ี ี

และการรกีษาความสะอาดเรยีบรอียีเชนีีการสงีเสรมีประชาธปีไตยีการปอีงกนีสาธารณภยีีการรกีษาี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี  ี ี ีีี  ี ีี ี ี ี  ี ีี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี ี ีี ี ี ี ้ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี  ี ี ี

ความสงบเรยีบรอียีดีี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี  ี ี ีี  านการวางแผนการสงีเสรมีการลงทนีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ีพาณชียกรรมีและการทอีงเทีียวีเชนีีการี ี ี  ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีี   ี ี ีีี  ี ีี ี ี

วางแผนพฒีนาทอีงถีีนีการสงีเสรมีการี  ี ี ี ี  ี ี ี   ี ีี ี ี ี  ี ีี ี  ี ี ี ี ลงทนีีี ี ี  ี ีการพาณชียกรรมีดาีนการบรหีารจดีการและอนรีกีษีี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี  ี ี  

ทรพียากรธรรมชาตสีีีงแวดลอีมีี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี   ี ี ี ี ี  ี ี ีเชนีีีี  ี ีการคีีมครองดแีลรกีษาทรพียากรธรรมชาตแีละดแีลทีีสาธารณะี ี ี ี   ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี   ี ี ี ี ี ี ี

ประโยชนีีจารตีประเพณีี ี ี ีี ี ี  ีี ี ี  ี ี ี ี ีี ี  และภมีปีญีญาทอีงถีีนีเชนีีการดีี  ี  ี ัี ี ี ี  ี ี ี   ี ีีี  ี ีี ี ี ี  แลรกีษาโบราณสถานและโบราณวตีถีี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี  เปนีตนีีี ็ี ี  ี  

บทท   1   ี่   บทน า      
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การปฏบีตีงีานขององคกีรปกครองสวีนทอีงถีีนทีีดจีงีตอีงปฏบีตีตีามภารกจีดงีกลาีวขาีงตนีี ี ี ี ี  ี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี   ี ี   ี  ี  ี ี  ี ี ี ี  ี  ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี

และเพีีอใหกีารบรหีารจดีการสาีเรจีลลีวีงสามารถแกไีขปญีหาีและสนองตอบตอีความตอีงการของี ี ี ีี   ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ีี ี ัี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี

ประชาชนในทอีงถีีนีตลอดจนประสานความรวีมมอีกบีหนวียงานตีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี   ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  างๆีทีีงภาครฐีและเอกชนีี ี ี ี ี   ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี ี ี ี ีีีีีีีีีีีีีีีี

ทีีเกีียวขอีงเพีีอรวีมมอีกนีพฒีนาทอีงถีีนใหมีคีวามเจรญีกาีวหนาีไดนีีีนีจงีตอีงมกีารประเมนีการี   ีี   ี ี ี  ี ี ีี   ี ี  ี ี ี  ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี   ี ี ี  ี  ี ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี   ี ีี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี

ปฏบีตีงีานตามภารกจีีในีี ี  ี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีีี ี4ีมตีีีคอีีดาีนประสทีธผีลตามยทีธศาสตรีีดาีนคณีภาพใหบีรกีารดาีนี  ี  ีี  ี ีี  ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ีี  ี ี ี  ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี

ประสทีธภีาพของการปฏบีตีรีาชการีและดาีนพีี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี  ี  ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี  ี ี ี  ฒนาองคกีรี ี ี ี ี ี  ี ี  

ดงีนีีนีองคกีารบรหีารสวีนตาีบลี  ี ี   ี ีี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ขนีทองี  ี ี ี ี ีจงีมนีโยบายทีีจะประเมนีความพงีพอใจของี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี   ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี

ประชาชนีในดาีนคณีภาพของการใหบีรกีารีเพีีอเปนีขอีมลีและเปนีประโยชนใีนการปรบีปรงีี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ีีี   ี ีี ็ี ี  ี ี  ี ี ี ี ีี ็ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี

ประสทีธภีาพการใหบีรกีารแกปีระชาชนและตอบสนองความตอีงการของประชาชนใหดียีีีงขีีนีในสวีนี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี  ี   ี ี   ี ีีี ี  ี ี

ของการดาีเนนีการตามโครงการในครีีงนีีมหาวทียาลยีวงษชีวลตีี ี ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ีี ี ี   ี ี   ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี กลีีจะดาีเนนีการเฉพาะมตีทีีีีี  ี ีี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี  ี   ี2 คอีีี  ี ี

คณีภาพการใหบีรกีารทีีเกีียวขอีงกบีความพงีพอใจของประชาชนผีีรบีบรกีารจากองคกีรปกครองสวีนี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี   ีี   ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี

ทอีงถีีนในีี  ี ี ี   ี ีี ี4 ประเดนีหลกีีคอีีความพงีพอใจดาีนี ี ี ีี  ี ี ี  ี ีี  ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี ขีีนตอนการใหบีรกีารีี   ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีความพงีพอใจี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ชอีงทางการี  ี ี ี ี ี ี ี ี

ใหบีรกีารีีี  ี ี  ี ี ี ีความพงีพอใจดาีนเจาีหนาีทีีผีีใหบีรกีารีี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี ีี  ี ี ี  ี ี   ี   ีี  ี ี  ี ี ี ีและความพงีพอใจดาีนี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี สีีงอาีนวยความสะดวกีรวมทีีงี   ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี   ี

สาีรวจความคดีเหนีและขอีเสนอแนะของประชาชนในทอีงถีีนหรอีผีีทีีเกีียวขอีงทีีมตีอีคณีภาพการี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี  ี ี ี   ี ี ี  ี ี   ี   ีี   ี ี ี  ี ี ี   ี  ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี

ใหบีรกีารขององคกีรปกครองสวีนทอีงถีีนีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี   ี  

1.2 ว ตถ ประสงค  ั  ุ      ์ 

1.2.1 เพีีอสาีรวจความพงีพอใจของผีีรบีบรกีารทีีมตีอีคณีภาพการใหบีรกีารขององคกีารีี   ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี   ี  ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี

บรหีารสวีนตาีบลี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ขนีทองี  ี ี ี ี ีอาีเภอี  ี ีี ี บวีใหญีี  ี ีี ี  ีจงีหวดีนครราชสมีาีประจาีปีีพี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีี ี ี ี  ี ี  ีี .ศ.2565ีในดาีนีี ี  ี ี ขีีนตอนการี   ี ี ี ี ี ี ี

ใหบีรกีารีีี  ี ี  ี ี ี ีดาีนชอีงทางการใหบีรกีารีี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีดาีนเจาีหนาีทีีผีีใหบีรกีารี  ี ี ีี  ี ี ี  ี ี   ี   ีี  ี ี  ี ี ี  และดาีนสีีงอาีนวยความสะดวกี ี ี ี  ี ี ี   ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  

1.2.2 เพีีอจดีเรยีงลาีดบีความพงีพอใจของผีีรบีบรกีารทีีมตีอีคณีภาพการใหบีรกีารของีี   ี ี  ี ีี  ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี   ี  ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี

องคกีารบรหีารสวีนตาีบลี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ขนีทองี  ี ี ี ี ีอาีเภอี  ี ีี ี บวีใหญีี  ี ีี ี  ีจงีหวดีนครราชสมีาี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีประจาีปีี ี ี ี  ี ี  ีพ.ศ.2565ีีในดาีนีี ี  ี ี

ขีีนตอนการใหบีรกีารีี   ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีดาีนชอีงทางการใหบีรกีารีี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีดาีนเจาีหนาีทีีผีีใหบีรกีารี  ี ี ีี  ี ี ี  ี ี   ี   ีี  ี ี  ี ี ี  และดาีนสีีงอาีนวยความี ี ี ี  ี ี ี   ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี

สะดวกีจาีแนกตามภาระงานี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี และกจีกรรมหลกีี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี  

1.2.3 เพีีอสาีรวจปญีหาอปีสรรคและขอีเสนอแนะของประชาชนทีีมตีอีการใหบีรกีารของีี   ี ี  ี ี ี ี ี ัี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ี  ี  ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี

องคกีารบรหีารสวีนตาีบลี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ขีี  นทองีอาีเภอี  ี ีี ี บวีใหญีี  ี ีี ี  ีจงีหวดีนครราชสมีาี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีในดาีนีี ี  ี ี ขีีนตอนการใหบีรกีารีี   ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีดาีนี  ี ี

ชอีงทางการใหบีรกีารีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีดาีนเจาีหนาีทีีผีีใหบีรกีารี  ี ี ีี  ี ี ี  ี ี   ี   ีี  ี ี  ี ี ี  และดาีนสีีงอาีนวยความสะดวกี ี ี ี  ี ี ี   ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  
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1.3 ขอบเขตการด าเน นงาน              ิ     

การสาีรวจความพงีพอใจของผีีรบีบรกีารทีีมตีอีคณีภาพการใหบีรกีารขององคกีารบรหีารสวีนี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี   ี  ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี

ตาีบลี  ี ี ี ขนีทองี  ี ี ี ี ีอาีเภอี  ี ีี ี บวีใหญีี  ี ีี ี  ีจงีหวดีนครราชสมีาีประจาีปีีพี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีี ี ี ี  ี ี  ีี .ศ.ี2565ีในครีีงนีีจะใชกีลีีมตวีอยาีงของีี ี ี   ี ี   ี ี ีี  ี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี

ประชาชนในทอีงถีีนทีีเคยมารบีบรกีารจากองคกีารบรหีารสวีนตาีบลี ี ี ี ี ี ี ีี ี  ี ี ี   ี ี   ีี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ขนีทองี  ี ี ี ี ี เปนีกรณศีกีษาในีี ็ี ี ี ี  ี  ี ี ี ี ี

การศกีษาจะใชวีธีกีารสมีภาษณจีากประชาชนในทอีงถีีนในเขตรบีผดีชอบขององคกีารบรหีารสวีนตาีบลี ี ี ี  ี ี ี ี ี ีี  ี  ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี  ี ี ี   ี ีี ีี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี

ขนีทองี  ี ี ี ี ีในี4ีประเดนีหลกีีคอีีความพงีพอใจดาีนี ี ี ีี  ี ี ี  ี ีี  ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี ขีีนตอนการใหบีรกีารีี   ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีความพงีพอใจี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ชอีงทางการี  ี ี ี ี ี ี ี ี

ใหบีรกีารีีี  ี ี  ี ี ี ีความพงีพอใจดาีนหนาีทีีผีีใหบีรกีารีี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี ี ี  ี ี   ี   ี ี  ี ี  ี ี ี ี และความพงีพอใจดาีนสีีงอาีนวยความสะดวกี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี ี   ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  โดย

ประเมนีความพงีพอใจของผีีมารบีรกีารทีีมตีอีคณีภาพการใหบีรกีารีี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี   ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี   ี  ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีจาีแนกตามภาระงานหรอีกจีกรรมี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี

หลกีีี ี  ี ีทีีงีี   ี ี5ีงานีไดแีกีี ี ี ีีี  ี ี    

1.ีงานดาีนพฒีนาชมีชนี  ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี และสวสีดกีารสงีคมี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  

  2.ีงานดาีนโยธาีการขออนญีาตปลกีสีีงกอีสราีงี  ี ี ีี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี  
  3.ีงานดาีนรายไดหีรอีภาษีี  ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี   
  4.ีงานดาีนี  ี ี ปอีงกนีบรรเทาสาธารณภยีี ้ี ี ี  ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี  
  5.ีงานดาีนี  ี ี รบีเรีีองราวรอีงทกีขีีี  ี ีี   ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี  ี 
1.4 ข อจ าก ดของการศ กษา ้     ั        ึ    

โครงการสาีรวจความพงีพอใจของผีีรบีบรกีารทีีมตีอีคณีภาพการใหบีรกีารขององคกีารบรหีารีี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี   ี  ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี

สวีนตาีบลี  ี ี ี  ี ี ี ขนีทองี  ี ี ี ี ีอาีเภอี  ี ีี ี บวีใหญีี  ี ีี ี  ีจงีหวดีนครราชสมีาีประจาีปีีพี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีี ี ี ี  ี ี  ีี .ศ.ี2565ีครีีงนีีจะทาีการสาีรวจี ี   ี ี   ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี

เฉพาะกลีีมตวีอยาีงประชาชนทีีเคยมารบีบรกีารจากองคกีารบรหีารสวีนตาีบลีี ี ี ี ี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ขนีทองี  ี ี ี ี ีบางสวีนทีีไดจีากี ี ี ี  ี ี ี   ีี  ี ี ี

การสีีมีเนีีองจากมรีะยะเวลาจาีกดีในการสาีรวจีฉะนีีนผลการศกีษาจงีครอบคลมีเฉพาะภาระงานหลกีี ี ี ี   ี ีีี   ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี ี ี ี  ี ี  ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี ี ี   ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี

ขององคกีารบรหีารสวีนตาีบลี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ขนีทองี  ี ี ี ี ีซีีงไมอีาจครอบคลมีขอีเทจีจรงีของภาระอีีนๆีทีีงหมดขององคกีารี   ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ีี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ี ี ีี   ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี

บรหีารสวีนตาีบลี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ขนีทองี  ี ี ี ี ไดีีี   

 

1.5 น ยามศ พท ในการศ กษา ิ    ั  ์      ึ    

1.5.1 องค การบร หารส วนต าบล   ์      ิ     ่        ี หมายถ งี ีอ งค กี า รบร หี า รส วีนต าีบลี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ข นีทองี  ี ี ี ี ีีีีีีีีีีีีีีีีีี

อาีเภอี  ี ีี ี บวีใหญีี  ี ีี ี  ีจงีหวดีนครราชสมีาีทีีประกอบไปดวียสมาชกีสภาองคกีารบรหีารสวีนตาีบลและคณะี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีี   ี ี ี ี ี ี ีี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี

ผีีบรหีารองคกีารบรหีารสวีนตาีบลีจดีตีีงขีีนตามพระราชบญีญตีสีภาตาีบลและองคกีารบรหีารสวีนี   ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี   ี ี   ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี

ตาีบลีพ.ศ.ีี  ี ี ี ีี ีี ีี2537ีและมกีารแกไีขเพีีมเตมีีฉบบีทีีีี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ีี ีี   ี ีี  ี ี ี ี  ี ี   ี5ีพ.ศ.ี2546ีมฐีานะเปนีนตีบีคีคลและราชการี  ี ี ี ี ีี ็ี ี  ี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี

บรหีารสวีนทอีงถีีี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี   นรปีแบบหนีีงีมอีาีนาจหนาีทีีในการพฒีนาตาีบลทีีงในดาีนเศรษฐกจีีสงีคมีวฒีนธรรมีี ี  ี ี ี ี ี ี   ี ีี  ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี   ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี   ี ีี ี  ี ี ีี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี
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และมอีาีนาจในการทาีนตีกีรรมและสญีญาทางกฎหมายไดเีองีเพีีอใหสีามารถบรหีารงานทีีแกไีขปญีหาี ี ี ี  ี  ี ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ีี ี ีีี   ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี   ี ี  ีี ี ัี ี ี

และพฒีนาทอีงถีีนดวียตนเองตามอาีนาจหนาีทีีและมอีสีระในการตดีสนีใจในสีีงทีีเกีียวขอีงกบีประชาชนี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี   ี ี  ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี   ี ี ี ี  ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี  ี ีี ีี ี   ี ี   ีี   ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี

ในทอีงถีีนีตามขอบเขตทีีกฎหมายกาีหนดทาีใหกีารบรหีารตาีบลเกดีความเจรญีกาีวหนาีี  ี ี ี   ี ีี ี ี ี ี ี ีี ี ี   ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี  

1.5.2 ความพ งพอใจ     ึ     ีหมายถงีีการรบีรีีของบคีคลตอีเรีีองใดเรีีองหนีีงหรอีสีีงใดสีีงหนีีงีีีีีีีีีีีี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี  ี ี   ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ีี   ี ี ีี ีี   ี ี ี ี   ี ี ี  ี ี   ี ี ี ี   ี ี ี   ี ีีีีีีีีีีี

โดยปรากฏออกมาในลกีษณะทีีชอบหรอีไมชีอบี เหนีดวียหรอีไมเีหนีดวียีพอใจหรอีไมพีอใจีีีีีีีีีีีีีีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี   ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ีี  ี ี  ี ี ีี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ีีีีีีีีีีีีีี

ซีีงจะเกดีขีีนกตีอีเมีีอสีีงนีีนสามารถตอบสนองความตอีงการใหแีกบีคีคลนีีนไดีี   ี ี ี ีี  ี ี   ี ี  ี  ี ีี   ี ี   ี ี   ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี  ี ี ี ี   ี ีี   

1.5.3 ความพ งพอใจข     ึ      องผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วน   ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ         ์     ิ    ่  

ต าบล     ข นทอง ุ     ีหมายถงีีระดบีความพงีพอใจตอีการบรกีารจากองคกีารบรหีารสวีนตาีบลี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ีีีีีีีีีีีีีีีีี

ขนีทองี  ี ี ี ี ีจากทีีงีี ี ี ี   ี ี4ีดาีนีคอีีดาีนี  ี ี ีี  ี ีี  ี ี ขีีนตี   ี ี อนการใหบีรกีารีี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีดาีนชอีงทางการใหบีรกีารีี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ดาีนเจาีหนาีทีีผีีี  ี ี ีี  ี ี ี  ี ี   ี   

ใหบีรกีารีีี  ี ี  ี ี ี ีและดาีนสีีงอาีนวยความสะดวกี ี ี ี  ี ี ี   ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  

1.5.4 ผ  ร บบร การ ู้ ั   ิ   ีหมายถงีประชาชนทีีอยีีในเขตองคกีารบรหีารสวีนตาีบลี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ี ี   ีี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ขนีทองี  ี ี ี ี ีทีีไดมีารบีี   ีี  ี ี ี  ี

บรกีารีหรอีมาตดีตอีงานกบีองคกีารบรหีารสวีนตาีบลี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ขนีทองี  ี ี ี ี ในดาีนตาีงๆีี ี  ี ี ี  ี ี ี  



 
 

  
 

 

บทท     ี่ 2  

การสาีรวจความพงีพอใจของผีีรบีบรกีารทีีมตีอีี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี   ี  ี  ี

คณีภาพการใหบีรกีารขององคกีรปกครองสวีนทอีงถีีนี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี   ี

ในครีีงนีีี คณะผีีี ี ี ี   ี ี   ี ี ี ี ี   สาีรวจไดศีกีษาเอกสารีงานวจียีีี  ี ี ี ี ี ี  ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี  ี ี

แนวคดีีทฤษฎทีีีเกีียวขอีงเพีีอเปนีพีีนฐานและี ี ี ี  ี ีี ี ี ี  ี   ี ี   ี ี ี  ี ี ีี   ี ีี ็ ี ี   ี ี ี ี ี ี ี

แนวทางในการศกีษาโดยจะนาีเสนอตามลาีดบีีดงีนีีี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ีี  ี ี    
 

2.1 ีทฤษฎแีละแนวคดีเกีียวกบีความพงีพอใจี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี   ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี  

2.2 ีงานวจียีทีีเกีียวขอีงี ี ี ี  ี  ี ี   ีี   ี ี ี  ี ี  

2.3 ีสภาพทีีวไปและขอีมลีพีีนฐานขององคกีารบรหีารสวีนตาีบลี ี ี ี ี   ี ีี ี ี ี ี  ี ี  ี ี   ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี  
 

2.1 ทฤษฎ และแนวค ดเก  ยวก บความพ งพอใจ    ี       ิ   ี่   ั      ึ      

ความพงีพอใจเปนีตวีชีีวดีตวีหนีีงทีีมผีลตอีความสาีเรจีขององคกีรในการบรรลตีามเปาีหมายทีีี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ีี ็ี ี  ี ี   ี  ี ี  ี ี ี   ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ้ี ี ี ี ี ี   

วางไวอียาีงมปีระสทีธภีาพซีีงเปนีผลมาจากการตอบสนองตอีแรงจงีใจและความตอีงการขององคกีรในี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี   ี ีี ็ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีี

การบรรลวีตีถปีระสงคตีามเปาีหมายทีีตีีงไวีีซีีงผีีวีี ี ี ี ี ี ี  ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ้ี ี ี ี ี ี   ี   ี ีี  ีี   ี ี   ี  จยีไดศีกีษาเกีียวกบีแนวคดีทฤษฎแีละความหมายของี  ี ีี  ี  ี ี ี ีี   ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี

ความพงีพอใจไวดีงีนีีี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ีี  ี  ี ี    

2.1.1 ความหมายของความพ งพอใจ                ึ      

ความพงีพอใจของลกีคาีีคอีีความรีีสกีของลกีคาีทีีงทีีเกดีความพอใจและไมพีงีพอใจอนีเกดีี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี  ี ีี  ี ีี ี ี ี ี   ี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี   ี ี   ีี  ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ีี  ี  ี ี ี ีี ี  ี ีี  ี

จากการเปรยีบเทยีบระหวาีงสีีงทีีไดรีบีจากการไดใีชสีนีคาีหรอีบรกีารี(ี ี ี ี ี ี ีี ี  ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี   ี ี   ีี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ีี  ี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ีีPerceived performance) กบีี  ี

ความคาดหวงีี(ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีีExpectation) (ณฐีพชีรีีลอีประดษีฐพีงษีี  ี ี  ี ี  ีี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี  , 2549:ี26) 

ฮลีลีีไนเกลี(2549)ีไดใีหคีวามหมายของความพงีพอใจวาีีความพงีพอใจของลกีคาีีคอีีีีีีีีีีีีีีีีีี  ี ี  ีีี ีี ี ีีี ี ี ี ีีีี  ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี  ี ีี  ี ีีีีีีีีีีีีีีีี

การวดีผลการดาีเนนีงานถงีผลตีภณีฑโีดยรวมี(ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี  ี ี  ีี ี ี ี ี ีีTotal product) ในองคกีรวาีสามารถทาีงาีี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี นไดเีปนีี ีี  ีี ็ี

อยาีงไรบาีงเมีีอเปรยีบเทยีบกบีความตอีงการของลกีคาีี ี  ี ี ีี ี  ี ี ีี   ี ีี ี  ี ี ีี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี  

มลีลนีี(ี  ี ี  ี ี ีMullin, 1985:ี280)ีกลาีววาีีความพงีพอใจเปนีทศีนคตขีองบคีคลทีีมตีอีีีีีีีีีีีีีีีีี ี ี ี ีีี ี ี ีี ี ี  ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ีี ็ ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี   ี  ี  ี ีีีีีีีีีีีีีีี

สีีงตาีงีๆีหลายีๆีี   ี ี  ี ี ีี ีี ี ี ี ีี ีดาีนเปนีสภาพภายในทีีมคีวามสมีพนีธกีบีความรีีสกีของบคีคลทีีประสบความสาีเรจีี  ี ี ีี ็ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี   ี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี  ี  ี ี ี ี ี ี   ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี   ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี  ี

ในงานทีีงทางดาีนปรมีาณและคณีภาพีเกดีจากการทีีมนษียมีแีรงผลกีดนีบางประการในตนเองและีี ี ี ี ี   ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีีี  ี ี ี ี ี ี ี ี   ี ี  ี ี  ี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ีี ี ี ี ี

บทท   2   ี่   แนวค ดและผลงานว จ ยท  เก  ยวข อง    ิ          ิ ั  ี่  ี่   ้   
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พยายามจะบรรลเีปาีหมายบางอยาีงเพีีอทีีจะตอบสนองความตอีงการีความคาดหวงีทีีมอียีีและเมีีอี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ีี ้ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีี   ี ี   ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี   ี  ี ี   ี ี ี ีี   ี

บรรลเีปาีหมายนีีี ี ี ี  ีี ้ี ี ี ี ี ี   นแลวีจะเกดีความพงีพอใจี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี  

วอลดแีมนี(ี ี ี ี  ี ี ี ีีWolman, 1973ีอาีงถงีในีพทีกีษีีตรษีทมีี ี ี ี ีี  ี ี ี  ี ีี ีี  ี  ี ี  ีี ี  ี ี  ี , 2538:ี22)ีกลาีวถงีความพอใจี ี ี ี ีีี ี ีีี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี

หมายถงีความรีีสกีี(ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี   ี  ี ีีFeeling)ีมคีวามสขีเมีีอคนเราไดรีบีผลสาีเรจีตามจดีมีีงหมายหรอีตามเปาีหมายีีีี  ี ี ี ี ี  ี ีี   ี ี ี ีี ี ีี  ี  ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี   ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี ้ี ี ี ี ี ี

(Goals) ความตอีงการี(ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ีีWants) หรอีแรงจงีใจี ี  ี ี ี ี ี  ี ีี  

ความรีีสกีของลกีคาีทีีมีี ี ี ี ี   ี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี   ี  ตอีการบรกีารสามารถบงีบอกไดถีงีคณีภาพของการบรกีารซีีงสามารถี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี  ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี   ี ี ี ี ี ี ี

แบงีออกไดตีามระดบีความรีีสกีของลกีคาีไดีี4ีระดบีีคอีี ี  ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี   ี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ีี  ีี ีี ี ี  ี ีี  ี  

1. ความไมพีอใจี(ี ี ี ี ีี  ี ี ีี ีีUnsatisfactory) ความรีีสกีไมพีงีพอใจจะเกดีขีีนจากการทีีลกีคาีไมไีดรีบีี ี ี ี ี   ี  ี ีี  ี  ี ี ี ีี ี ี ีี  ี ี   ี ี ี ี ี ี ี ี   ี  ี ี  ี ีี  ีี  ี  ี

ในสีีงทีีเขาคาดหวงีจากการบรกีารนีีนๆีี ี   ี ี   ีี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี   ี ี  

2. ความพงีพอใจีี ี ี ี ี  ีี ี ีี ี(Satisfaction) เมีีอลกีคาีไดรีบีในสีีงทีีคาดหวงีจะเกดีความพงีพอใจีี   ี ี  ี ี  ี ีี  ี  ี ีี ี   ี ี   ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี  

3. ความประทบีใจีี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี ี(Delight)ีเกดีขีีนเมีีอลกีคาีไดรบีผลประโยชนมีากกวาีสีีงทีีเขาคาดหวงีวาีีีีี  ี ี   ี ีี   ี ี  ี ี  ี ีี ี  ี ี ี ี ี ี ีี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี   ี ี   ีี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี

จะไดรีบีจากการบรกีารจะเปนีมากกวาีความพงีพอใจคอีีความประทบีใจซีีงทีีงความพงีพอใจและความี ี ีี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ีี ็ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี ี   ี ี   ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี

ประทบีใจจะเปนีการนาีไี ี ี ี  ี ีี ี ี ีี ็ี ี ี ี ี  ี ีปสีีความรีีสกีในระดบีตอีไปี ี   ี ี ี ี ี   ี  ี ีี ี ี ี  ี ี  ี ีี  

4. ความภกีดีีี ี ี ี ี  ี ี  ี(Loyalty) ความพงีพอใจและความประทบีใจเปนีจดีเรีีมตนีของความภกีดีีเมีีอี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี ีี ็ี ี  ี ีี   ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ีีี   ี

ลกีคาีรีีสกีพอใจและประทบีใจกบีบรกีารทีีเขาไดรีบีีผีีใชบีรกีารจะไมหีาบรกีารอีีนมาทดแทนีและจะใชีี  ี ี  ี ี   ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี ี  ี ี ี  ี ี ี ี   ีี ี ีี  ี  ี ีี   ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี  ี ี ี ี   ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ีี  

บรกีารนีีนตอีไปี ี  ี ี ี ี   ี ี  ี ีี  

พชีตีีบตีรศรสีวยีี  ี  ี ีี  ี ี ี ี  ี ี ี ี (2546, หนาีี ี  ี 11) ความพงีพี ี ี ี ี  ี ี อใจในการปฏบีตีงีานหมายถงีความรีีสกีชอบี ีี ีี ี ี ี ี ี  ี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี   ี  ี ี ี ี

ความรกีความยนีดยีอมรบีและการมเีจตคตทีีีดตีอีการปฏบีตีงีานของบคีคลทีีเกดีจากการปฏบีตีงีานทาีี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ีี ี ี ี  ี   ี  ี  ี ี ี ี ี ี  ี  ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี   ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี  ี  ี ี ี ี  ี

ใหเีกดีความกระตอีรอีรนีมีีงมีีนมคีวามคดีสราีงสรรคแีละมกีาีลงีใจตอีการปฏบีตีงีานสงีผลใหเีกดีีี  ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี  ี ี   ี ี   ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี  ี  ี ี ี ี  ี ี ี ีี  ีี  ี

ประสทีธภีาพและประสทีธผีลของงานจนบรรลผีี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ลสาีเรจีขององคกีารี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  

2.1.2 ป จจ ยท  ส งผลต อความพ งพอใจของล กค า    ั  ี่ ่    ่      ึ         ู  ้  

การศกีษาความพงีพอใจของลกีคาีีหรอีผีีใชบีรกีารทาีใหทีราบวาีมปีจีจยีใดบาีงทีีควรนาีมาี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี  ี ีี ี  ี ี   ีี  ี ี  ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ัี ี  ี ีี ี  ี ี ี   ี ี ี ี  ี ี ี

ปรบีปรงีีแกไีขีและวางแผนปอีงกนีผลกระทบทีีจะเกดีขีีนกบีความพงีพอใจของผีีใชบีรกีารไดีีทีีงนีีเพีีอี ี  ี ี ี  ี ีี ี  ีี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ้ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ี ี ีี  ี ี   ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี   ีี  ี ี  ี ี ี ีี  ีี   ี ี   ีี   ี

ตอีงการลดผลกระทบในทางลบทีีมตีอีระดบีความพงีพอใจีและตอีงการเพีีมระดบีความพงีพอใจี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี   ี  ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ีี ี ี ี  ี ี ี ี ี ีี   ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ของ

ผีีใชบีรกีารใหไีดรีบีความพงีพอใจสงีสดีีี   ีี  ี ี  ี ี ี ีี  ีี  ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี (ฉตียาพรีเสมอใจี  ี ี ี ี ี ีีี ี ี ีี , 2547: 156) ปจีจยีทีีสงีผลกระทบตอีความี ัี ี  ี ี   ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี

พงีพอใจของผีีใชบีรกีารแบงีออกไดีี5ีปจีจยีีดงีนีีี  ี ี ี ีี ี ี ี ี   ีี  ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี  ีี ีี ัี ี  ี ีี  ี ี    

1. คณีภาพการบรกีารีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี(Service Quality)ีคณีภาพของการบรกีารเปนีปจีจยีพีีนฐานทีีีีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ็ี ี ัี ี  ี ี   ี ี ี ี ี   

ผีีใชบีรกีารคาดหวงีวาีจะไดรีบีจากการเขีี   ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ีี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ามาใชบีรกีารขององคกีรโดยปกตแีลวีผีีใชบีรกีารมกีจะวดีจากี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี  ี ี   ีี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี
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สีีงทีีมอง เห นี ไ ด จี า กกา รบร กี า ร ีี   ี ี   ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี (Tangibles) ี ค ว าม เชีีอถ อี ีี ี ี ี ี ี ี ี   ี ี  ี ี (Reliability) ี ก า รตอบสนองี

(Responsiveness)ีการรบีประกนีีีี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี  (Assurance) และการเอาใจใสีีี ี ี ี ี ี ีี ี ีี ีี  ี(Empathy) ตามปกตผีีีใชบีรกีารจะี ี ี ี ี ี  ี   ีี  ี ี  ี ี ี ี ี

คาดหวงีไวอียาีงนอียจะไดรีบีบรกีารี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ีี  ี  ี ี ี  ี ี ี ตามทีีคาดหวงีไวหีากคณีภาพตีีากวาีเกณฑทีีีผีีใชบีรกีารตีีงไวจีะทาีี ี ี ี   ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี   ี ี ี  ี ีี ี ี  ี   ี   ีี  ี ี  ี ี ี ี   ี ีี  ี ี ี  ี

ใหรีะดบีความพงีพอใจของผีีใชบีรกีารลดลงีี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี   ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  

2. ราคาี (Price)ีราคาเปนีเกณฑขีีีนตีีาทีีผีีใชบีรกีารใชเีปนีตวีกาีหนดคณีภาพของีีีีีีีีีีีีีีีีี ี ี ี ีี ็ ี ีี ี ี  ี   ี ี   ี ี   ี   ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี  ีี ็ ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีีีีีีีีีีีีีีีี

การใหบีรกีารโดยคาดหวงีไววีาีจะไดรีบีบรกีารเทาีกบีมลีคาีของเงนีทีีตีี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี  ี ี ี ี ี  ี  ี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี  ี ี  ี ี  ี ี ี ี ีี  ี ี   ี  องจาียไปถาีผีีใชบีรกีารี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี   ี ี  ี ี  ี ี ี

เปรยีบเทยีบคณีคาีของการบรกีารวาีมคีวามเหมาะสมกบีมลีคาีของเงนีทีีจาียออกไปกจีะกอีใหเีกดีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีี ี  ี ี ีี  ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี  ี ี ี ี ีี  ี ี   ี  ี ี ี ี ี ีี ี  ี ี ี  ี ีี  ีี  ี ีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีี

การยอมรบีีและจะแสดงไดถีงีระดบีความพงีพอใจทีีเขาไดรีบีีในทางตรงกนีขาีมหากผีีใชบีรกีารเหนีวาีี ี ี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี   ีี ี ีี  ี  ี ีีี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี   ีี  ี ี  ี ี ี ีี  ี ี  ี

คณีคาีของการบรกีารทีีเขาไดรีบีเหี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี   ีี ี ีี  ี  ี ีี มาะสมกบีราคาทีีเขาจาียกจีะนาีไปสีีความพงีพอใจเปนีตนีี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ีี ี   ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ีี ็ี ี  ี  

3. สีีงแวดลอีมีี   ี ี ี ี ี  ี ี ี(Environment)ีสภาพแวดลอีมทางเศรษฐกจีทีีเปนีอยีีีขาีวสารเกีียวกบีการี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี   ีี ็ี ี ี   ีี  ี ี ี ี ี ีี   ี ี ี  ี ี ี ี

ใหบีรกีารีการบอกตอีของผีีใชบีรกีารีการเขาีมาของผีีแขงีขนีรายใหมีีและการเปลีียนแปลงของคีีแขงีขนีีี  ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี   ีี  ี ี  ี ี ี ีี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี   ี ี  ี ี  ี ี ี ี ีี ี  ีี ี ี ี ี ี ีี ี   ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ี ี  ี ี  ี

ยอีมมผีลกระทบโดยตรงตอีความรีีสีี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี   ี  กและการตดีสนีใจของผีีใชบีรกีารทีีงในทางบวกและทางลบี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ีี ี ี ี ี   ีี  ี ี  ี ี ี ี   ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  

4. ปจีจยีสวีนบคีคลีี ัี ี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี(Personal Factors)ีปจีจยีสวีนบคีคลไดแีกีีทศีนคตีีความเขาีใจในการีีี ัี ี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี  ีี  ี ี ี ี  ีี ี ี ี ีี  ี ีี ีี ี ี ี

บรกีารและอารมณขีองผีีใชบีรกีารทีีเปนีอยีีในขณะทีีใชบีรกีารจะมผีลกระทบตอีการประเมนีคณีภาพี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี   ีี  ี ี  ี ี ี ี   ีี ็ี ี ี   ีี ี ี ี ี   ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี

ของการใหบีรกีารและระดบีความพงีพอใจขอี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี งผีีใชบีรกีารีดงีนีีนอาจทาีใหเีกดีความลาีเอยีงและสงีผลใหีี ี   ีี  ี ี  ี ี ี ีี  ี ี   ี ี ี ี ี  ี ีี  ีี  ี ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี  

การประเมนีระดบีความพงีพอใจตีีากวาีระดบีทีีควรจะเปนีี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี   ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี   ี ี ี ี ี ีี ็ี  

5. คณีภาพสนีคาีีี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี (Goods Quality)ีสนีคาีทีีใชปีระกอบกบีการใหบีรกีารจะชวียใหีี ีีีีีีีีีี  ี ี  ี ี   ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ีีีีีีีีีี

การบรกีารมคีณีภาพยีีงขีีนีการบรกีารทีีมคีณีภาพและเปนีทีีพงีพอใจของลกีคาีมกีจะใชสีนีคาีทีีมีี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี  ี ี ี ี ี   ี ี   ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี   ี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี ็ี ี   ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี  ี ี  ี ี ี ีี  ี  ี ี  ี ี   ี  

คณีภาพดปีระกอบกบีการใหบีรกีารนีีนคอีการบรกีารทีีดนีีีนตอีงการใชสีนีคาีทีีมคีณีภาพดมีมีาตรฐานมาี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี   ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี   ี  ี   ี ี  ี ี ี ี ี ีี  ี  ี ี  ี ี   ี  ี  ี ี ี ี ี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี

ใชคีวบคีีกนีไปีดงีีี  ี ี ี ี   ี  ี ีี ีี  ี นีีนองคกีรจะตอีงพจีารณาอยาีงพถีพีถีนีในการเลอีกใชสีนีคาีทีีมคีณีภาพีไมนีาีสนีคาีทีีี   ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี  ี  ี  ี ีี ี ี ี ีี  ี ี ีี  ี  ี ี  ี ี   ี  ี  ี ี ี ี ีีี  ี  ี ี  ี ี  ี ี   

ดอียคณีภาพมาใชีีเพราะหากผีีใชบีรกีารทราบจะทาีใหรีะดบีความพงีพอใจและทศีนคตขีองผีีใชบีรกีารี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ีี  ีีี ี ี ี ี ี ี ี   ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี   ีี  ี ี  ี ี ี

เปลีียนแปลงไปีอนีจะสงีผลกระทบในทางลบตอีภาพลกีษณขีององคกีรดวียีี ี   ี ี ี ี ี ี ีี ีี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี  

2.1.3 การบร การ     ิ    (Service) 

การใหบีรกีารี(ี  ี ี  ี ี ี ีีCustomer Service) หมายถงีีการสราีงความสมีพนีธกีบีผีีใชบีรกีารและตลาดี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี  ี  ี ี   ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี

เพีีอใหแีนใีจวาีจะเกดีความสมีพนีธรีะยะยาวทีีทกีฝาียตาีงกไีดรีบีประโยชนรีวีมกนีและเพีีอเปนีการชวียเสรมีีี   ี ีี  ี ี  ีี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี   ี  ี ี  ี ี ี  ี ีี  ีี  ี  ี ี ี ี ีี ี ี  ี  ี ี ี  ี ี ี ี ีี   ี ีี ็ี ี ี ี ี  ี ี ีี ี  ี

การทาีงานของสวีนประสมทางการตลาดอีีนๆีของกจีการดวียี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี   ี ี ีี ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี  (พมีพชีนกีศนีสนยีีี  ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี  ี  , 2540: 31) 
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การรบีรีีของผีีใชบีรกีารเกีียวกบีคณีภาพของการบรกีารและความพงีพอใจนีีนเปนีผลลพีธขีองี ี ี ี  ี ี   ี ี ี ี   ีี  ี ี  ี ี ี ีี   ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี   ี ีี ็ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี

การประเมนีของผีีใชบีรกีารทีีมตีอีการบรกีารนีีนีโดยขีีนอยีีกบีความแตกตาีงของการบรกีารทีีคาดหวงีีี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี   ีี  ี ี  ี ี ี ี   ี  ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี   ี ีีี ี ี   ี ี ี   ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี   ี ี ี ี ี  ี ี

(Expectation) และการบรกีารทีีไดรีบีีี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี   ีี  ี  ี ี (Perceived Services) หากการบรกีารทีีไดรีบีเปนีไปตามหรอีสงีี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี   ีี  ี  ี ีี ็ี ีี ี ี ี ี ี  ี ี  ี

กวาีความคาดหวงีผีีใชบีรกีารกจีะเกดีความพงีพอใจและประเมนีวาีการบรกีารนีีนมคีณีภาพสงีี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี   ีี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี   ี ี  ี  ี ี ี ี ี  ี  

ดงีนีีนีการสราีงความพงีพอใจของผีีรบีบรกีารเปนีเกณฑหีนีีงทีีใชวี ดีคณีภาพของีีีีีีีีีีีีีีี  ี ี   ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ีี ็ ี ีี ี ี  ี ี   ี ี   ี ี  ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีีีีีีีีีีีีีี

การใหบีรกีารีวาีผีีรบีบรกีารจะพงีพอใจหรอีไมขีีีี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีี  ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี  ี ีี  ี   นอยีีกบีคณีภาพของบรกีารทีีรบีรีีกบีคณีภาพของีีีีีีีีีีีีีี ี ี   ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี   ี  ี ี   ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีีีีีีีีีีีีี

การบรกีารทีีคาดหวงีวาีสมดลีกนีหรอีไมีี ี ี ี ี  ี ี ี ี   ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี  ี ีี   

วนียีีราีพรรณีี  ี  ี ีี  ี ี ี ี ี   (2546, หนาีี ี  ี 20 - 21) การบรกีารีหมายถงีีกระบวนการของการปฏบีตีตีนี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี  ี  ี ี

เพีีอใหเีกดีผลกบีผีีอีีนดงีนีีนผีีทีีจะใหกีารบรกีารคนอีีนจงีควรจะมคีณีสมบตีทีีีสามารถีี   ี ีี  ีี  ี ี ี ี  ี ี   ี   ี ี  ี ี   ี ี   ี   ี ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี   ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี  ี ี ี ี  ี  ี   ี ี ี ี ี ี อาีนวยความี  ี ี ี ี ี ี ี ี

สะดวกและปฏบีตีตีนตอีผีีอีีนในดาีนการบรกีารอยาีงมคีวามรบีผดีชอบและมคีวามสขีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี  ี  ี ี ี  ี ี   ี   ี ีี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี  

บญีเกยีรตีีชวีะตระกลีกจีี  ี ีี  ี ี ี  ีี  ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี  (2544, หนาี196ี ี  ี ี ี ี -198) การบรกีารีหมายถงีีการกระทาีหรอีผลงานี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี

ทีีผีีประกอบการมอบใหกีบีผีีบรโีภคีโดยเปนีสีีงทีีจบีตอีงไมไีดีีผีีบรโีภคเมีีอซีีอบรกีารแลวีกีี   ี   ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี  ี ี   ี ี  ีี ี ีีี ี ีี ็ี ี   ี ี   ี  ี ี  ี ี ีี  ีี  ีี   ี ี  ีี ี ีี   ี ี   ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี  ไมไีดมีสีทีธีีี  ีี  ี  ี  ี ี  

เปนีเจาีของทรพียสีนีใดีๆีนอกจากสทีธใีนการไดรีบีบรกีารตามทีีตกลงกนีเทาีนีีนีี ็ี ีี  ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี  ี ีี ีี ีี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ีี ี ี ี ีี  ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี   ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี   ี  

มลีเลททีี  ี ีี ี ี   (Millett, 1954: 397-400) ไดอีธบีายถงีีความพงีพอใจในการบรกีารีี  ี ี  ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี  ีี ี ีี ีี ี ี ี ี ี  ี ี ี  (satisfactory services) 

หรอีความสามารถในการสราีงความพงีพอใจใหกีบีผีีรบีบรกีารีซีีงมลีกีษณะทีีสาีคญีี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี  ีี ี ีี ีี  ี  ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ีี   ีี  ี  ี ี ี ี ี   ี  ี ี  ี ี5ีประการีดงีนีีี ีี ี ี ี ี ี ีี  ีี    

1. ความสามารถในการจดีบรกีารอยาีงเทาีเทยีมกนีีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ีี  ี ีี  ี ี ี  ี ี (Equitable service) หมายถงีี ี ี ี ี  ี

ผีีรบีบรกีารจะไดรีบีการดอียาีงเทาีเทยีมกนีีลกีษณะการจดีใหนีีีนจะตอีงเปนีไปอยาีงเสมอภาคและไมมีีี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ีี  ี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ีี  ี ีี  ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี  ี   ี ี ี ี  ี ี ีี ็ี ีี ี ี  ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี  

การแบงีพรรคแบงีพวกีและจดีใหมีกีารบรกีารโดยใชมีาตรฐานเดยีวกนีี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี ี ี ี  ี ีี  ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี  ี  

2. การจดีบรกีารทีีตรงตอีเวลาี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี   ี ี ี ี  ี ีี ี ี  (Timely service) หมายถงีีการใหบีรกีารทีีตรงตามเวลาและี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี   ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี

ความตอีงการของประชาชนในบรกีารนีีนๆี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี  ี ี ี ี   ี ี  

3. ความสามารถในการจดีบรกีารอยาีงเพยีงพอีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ีี  ี ี ี ี ี (Ample service)ีหมายถงีีการใหบีรกีารี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี

อยาีงเพยีงพอและเหมาะสมแกคีวามตอีงการของผีีใชบีรกีารโดยมจีาีนวนการใหบีรีี ี  ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ีี  ี ี  ี ี ี ีี ี ี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  การและสถานทีีีทีีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ีี   

ใหบีรกีารอยาีงเพยีงพอีี  ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ีี  ี ี ี ี  

4. ความสามารถในการจดีบรกีารใหอียาีงตอีเนีีองี(ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี  ี ีี   ี ี ีีContinuous service) เปนีการใหบีรกีารีี ็ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี

อยาีงสมีีาเสมอโดยไมมีกีารหยดีชะงกีหรอีตดีขดีในการใหบีรกีารนีีนๆีไมใีชยีดีความพอใจของหนวียงานี ี  ี ี ี ี   ี ีี ี ี ีี ี ีี  ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี  ี ี  ี ีี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี   ี ี ีีี  ีี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี

ทีีใหบีรกีารวาีจะใหหีรอีหยดีบรกีารเมีีอใดกไีดีี   ีี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ีี   ี ีี ี  ีี   
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5. ความสามารถในการพฒีนาบรกีารทีีจดีใหทีีีงในดาีนปรมีาณและคณีภาพใหมีคีวามี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี   ี  ี ี ี  ี   ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี  ี ี ี ี

เจรญีกาีวหนาีี(ีี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ีีProgressive service) หมายถงีีการใหบีรกีารทีีมกีารปรบีปรงีคณีภาพหรอีเพีีมประสทีธีี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี   ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ีี   ี ี ี ี ี  ี ี  

ภาพในการใหบีรกีารเพีีอเพีีมการใหบีรกีารอยาีงเพยีงพอและมปีระสทีธภีาพตอีไปี ี ี ีี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีี   ี ีี   ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ีี  

2.1.4 หล กการให บร การ  ั      ้  ิ    

สมตีีสชีฌกีรี ี  ี ีี  ี ี  ี ี  (2542: 173 – 174) ไดใีหคีวามคดีเหนีถงีีแนวคดีเกีียวกบีการบรกีารและีี  ีี  ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี  ี ีี ี ี ี  ี ีี   ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี

หลกีการใหบีรกีารวาีีการบรกีารเปนีการใหคีวามชวียเหลอีหรอีการดาีเนนีการเพีีอประโยชนขีองผีีอีีนีี ี  ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ็ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ีี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ีี   ี ี ี ี ีี ี ี  ี ี ี ี   ี   ี ี

จะตอีงมหีลกียดีถอีปฏบีตีมีใีชวีาีการใหกีารชวียเหลอีการทาีประโยชนตีอีผีีอีีนจะเปนีไปตามี ี ี  ี ี ี  ี ี  ี ี  ี ี  ี ี ี  ี  ี  ี  ีี  ี  ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี  ี ี ีี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี ี ี  ี  ี ี   ี   ี ี ี ีี ็ี ีี ี ี ี ใจของเราผีีีี ี ี ี ีี ี ี   

ซีีงเปนีผีีใหบีรกีารโดยทีีวไปหลกีการใหบีรกีารมขีอีควรคาีนงีีดงีนีีี   ี ีี ็ี ี   ีี  ี ี  ี ี ี ีี ี ี   ี ีี ี ี  ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี  ี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ีี  ี ี    

1. สอดคลอีงตรงตามความตอีงการของผีีรบีบรกีารีการใหบีรกีารตอีงคาีนงีถงีผีีรบีบรกีารี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี  ี ี  ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี

เปนีหลกีีจะตอีงนาีความตอีงการของผีีรบีบรกีารมาเปนีขอีกาีหนดในการใหบีรกีารีแมวีาีจะเปนีการใหีีี ็ี ี ี  ี ีี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ีี ็ี ี  ี ี  ี ี ี ี ีี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีี ี  ี  ี ี ี ีี ็ี ี ี ี ีี  

ความชวียเหลีี ี ี ี ี  ี ี ีี ี  อทีีเราเหนีวาีดแีละเหมาะสมแกผีีีรบีบรกีารเพยีงใดีแตถีาีผีีรบีบรกีารไมสีนใจไมใีหีี ี   ีี ี ีี  ี ี  ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี  ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ีี ี ี ี  ี  ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ีี ีี  ี ี  

ความสาีคญีการบรกีารนีีนกอีาจจะไรคีาีี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี   ี ี  ี ี ี ี ี ีี  ี  ี  

2. ทาีใหผีีีรบีบรกีารเกดีความพอใจคณีภาพคอีความพอใจของลกีคาีเบีีองตนีีดงีนีีนการี  ี ีี  ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ีี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี  ี ีี   ี ี ี  ี ีี  ี ี   ี ี ี ี

บรกีารจะตอีงมีีงใหผีีีรบีบรกีารเกดีความพอใจีและถอีเปนีหลกีสาีคญีในี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี   ี ีี  ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ีี ีี ี ี ี  ี ีี ็ี ี ี  ี ี  ี ี  ี ีี การประเมนีผลการใหบีรกีารไมีี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีี  

วาีเราจะตีีงใจใหบีรกีารมากมายเพยีงใดกเีปนีแตเีพยีงการบรกีารทางดาีนปรมีาณีหากแตคีณีคาีของี  ี ีี ี ี ี ี   ี ีี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ีี ี  ีี ็ี ี ี  ีี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี  ี ี  ี ี ี ี

บรกีารวดีไดดีวียความพอใจของลกีคาีเปนีหลกีี ี  ี ี ี ี  ี ีี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี  ี ีี ็ี ี ี  ี  

3. ปฏบีตีโีดยถกีตอีงสมบรีณคีรบถวีนการใหบีรกีารซีีงจะสนองตอบความตอีงการและความี ี  ี  ี  ีี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี   ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี

พอใจของผีีรบีบรกีารทีีเหีี ี ีี ี ี ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี   ีี  นไดชีดีคอีการปฏบีตีทีีีตอีงมกีารตรวจสอบความถกีตอีงและความสมบรีณีี ีี  ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี  ี  ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  

ครบถวีนีเพราะถาีหากมขีอีผดีพลาดขาดตกบกพรอีงแลวีกยีากทีีจะทาีใหลีกีคาีพอใจแมจีะมคีาีขอโทษี ี ี ี  ี ี ีีี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี   ี ี ี  ี ีี  ี  ี ี  ี ี ี ีี ี ี  ี ี ี  ี  ี ี ี ีี ี

ขออภยีกไีดรีบีเพยีงความเมตตาี ี ี ี  ี ี  ีี  ี  ี ีี  ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี  

4. เหมาะสมแกสีถานการณกีารใหบีรกีารทีีรวดเรวีสงีสนีคาีหรอีใหบีรกีารตรงตามีี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี   ี ี ี ีี  ี ี  ี ี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี

กาีหนดเวลี  ี ี ี ี ีี ี าเปนีสีีงสาีคญีีความลาีชาีไมทีนีกาีหนดทาีใหเีปนีการบรกีารทีีไมสีอดคลอีงกบีสถานการณีีี ีี ็ี ี   ี ี  ี ี  ี ีี ี ี ี ี  ี ี  ี ีี  ี  ี ี  ี ี ี ี ี  ี ีี  ีี ็ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี   ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี

นอกจากการสงีสนีคาีทนีกาีหนดแลวียงีจะตอีงพจีารณาถงีความเรงีรบีของลกีคาีและสนองตอบใหีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี  ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  

รวดเรวีกอีนกาีหนดดวียี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี  

 

2.2  งานว จ ยท  เก  ยวข อง         ิ ั  ี่  ี่   ้   

ปรญีญาีเพชรรีีงฟาีีและคณะี(2553)ีี ี  ี ี ี ีีี ี ี ี   ี ี ้ี ีี ี ี ี ี ี ีีี ี ี ี ีีไดศีกีษาความพงีพอใจและพฤตกีรรมการใชบีรกีารีี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี

ธนาคารออมสนีีสาขาบาีนแพวีีจงีหวดีสมทีรสาครีในดาีนตาีงีๆี3ีดาีนดงีนีีีดาีนสถานทีีบรกีารีดาีนี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ีีี ี  ี ี ี  ี ี ีี ีี ีี  ี ี ี  ี ี   ีี  ี ี ี ี ี ี ี   ี ี  ี ี ี ีี  ี ี

พนกีงานบรกีารีดาีนกระบวนการและการใหบีรกีารกลีีมตวีอยาีงทีีใชีีคอีีลกีคาีทีีวไปทีีมาใชบีรกีารของี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี   ีี  ีี  ี ีี  ี ี  ี ี   ี ีี ี   ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี
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ธนาคารออมสนีีสาขาบาีนแพวีจงีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี หวดีสมทีรสาครีจาีนวนี400ีคนีโดยใชแีบบสอบถามเปนีเครีีองมอีี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ีี ี ี ีี ี ีีี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ็ี ีี ี   ี ี ี  ี

ในการเกบีรวบรวมขอีมลีีสถตีทีีีใชวีเีคราะหขีอีมลีีคอีีรอียละีคาีเฉลีียีคาีความเบีียงเบนมาตรฐานีี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ีี ี  ี  ี   ีี  ี  ีี ี ี ี ี  ี  ี ี  ี ีี  ี ีี  ี ี ี ี ีี  ี ีี ี   ี ีี  ี ี ี ี ี ีี   ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี

ทดสอบสมมตฐีานโดยใชีีี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี independent sample t-test One way ANOVA และีPearson Chi-

square ผลการวจียีีพบวาีี ี ี ี ี ี  ี  ี ีี ี ี  ี  

1. ลกีคาีสีี  ี ี  ี ี  วนใหญทีีีใชบีรกีารของธนาคารออมสนีีสาขาบาีนแพวีีจงีหวดีสมทีรสาครีเปนีเพศี ี ีี ี  ี   ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ีีี ็ี ีี ี

หญงีีมอีายรีะหวาีงี26ี ี  ี ีี  ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ีี ี -35ีปีีสถานภาพสมรสแลวีีสวีนใหญมีรีะดบีการศกีษาอยีีทีีระดบีปรญีญาตรีีี ี ีี  ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ีี ี  ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี   ี   ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี

ประกอบอาชพีคาีขาย/เจาีของกจีการเปนีจาีนวนมากทีีสดีีและมรีายไดเีฉลีียตอีเดอีนีคอีี5ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี ็ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี   ี  ี ีี ี ี ี  ี ี ี ีี  ีี ี   ี ี  ี ีี  ี ี ีี  ี ีี ,001-

10,000ีบาท 

2. การใชบีรกีารในภาพรวมมผีีีมาใชบีรกีารในวนีจนีทรมีากทีีสดีีสวีนชวีงเวลาทีีมาใชบีรกีารี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี  ี   ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี   ี  ี ีี  ี ี ี  ี ี ีี ี ี ี   ี ี ีี  ี ี  ี ี ี

มากทีีสดีีคอีี08.30ี ี ี ี   ี  ี ีี  ี ีี ี ีี ี -10.30ีน.ีและมจีาีนวนครีีงทีีมาใชบีรกีารตอีเดอีนมากทีีสดีีคอีี1ี ี ีี ี ีี ีี ี ี ี ี  ี  ี ี ี ี ี ี   ี ี   ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี ี   ี  ี ีี  ี ีี -3ีครีีงตอีเดอีนีี ีี ี   ี ี  ี ีี  ี ี ี

ประเภทบรกีารทีีมาตดีตอีสวีนใหญีีคอีีบรกีารีฝากี ี ี ีี ี ี ี  ี ี ี ี   ี ี ี  ี ี  ี ี  ี ี ีี ี  ีี  ี ีี ี  ี ี ี ีี ี ี -ถอนีโดยมเีหตผีลในการใชบีรีี ี ี ีีี ี ี  ีี ี  ี ี ีี ี ี ี ีี  ี ี  การธนาคารออมสนีีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี

สาขาบาีนแพวีีจงีหวดีสมทีรสาครีคอีีอยีีใกลบีาีน/สะดวกีเปนีจาีนวนมากทีีสดีีในภาพรวมของี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ีี  ี ีี ี   ี ี ี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีีี ็ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี   ี  ี ีีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี

ผีีใชบีรกีารมคีวามพงีพอใจอยีีในระดบีมากีและเมีีอพจีารณาเปนีรายดาีนีพบวาีีความพงีพอใจดาีนี   ีี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี ี ี ีี ี ี ีี   ี ี  ี ี ี ี ี ีี ็ี ี ี ี ี  ี ี ีี ี ี  ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี

กระบวนการและการใหบีรกีารีดาีนพนกีงานีและดาีนสถานทีีีมคีวามพงีพอใจอยีีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี   ในระดบีมากทีีงี3ีีี ี ี ี  ี ี ี ี ี   ี ีี ี

ดาีนี  ี ี  

3. ในดาีนกระบวนการและการใหบีรกีารนีีนีมคีาีเฉลีียความพงีพอใจมากทีีสดีี3ีอนีดบีแรกีี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี   ี ีี  ี  ี ีี ี   ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี   ี  ี ีี ีี  ี ี  ี ี ี ี

เรยีงจากมากไปหานอียีไดแีกีีความชดีเจนของขอีความในใบบนีทกีรายการถอนเงนีสดผาีนเครีีองีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี  ี ี ีีี  ี ี  ีี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ีี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี  ี ี ีี ี   ี ี

เอทเีอมีีความรวดเรวีในการทาีรายการของเครีีองเอทเีอมีีและการจดีลาีดบีในการใหีีี ี  ีี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี   ี ี ีี ี  ีี  ี ีี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี  ี ีี ี ี ี ีี  บรกีารีสวีนทีีมีี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี   ี  

คาีเฉลีียความพงีพอใจนอียทีีสดีี3ีอนีดบีีเรยีงจากนอียไปหามากีไดแีกีีการเสนอขายผลตีภณีฑตีาีงีๆีี  ี ีี ี   ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี ี   ี  ี ีี ีี  ี ี  ี ีีี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ีี ี ี ี ี ี ีีี  ี ี  ีี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี  ี  ี ี ีี ี

จาีนวนชอีงบรกีาร/จาีนวนพนกีงานใหบีรกีารีและตีีเอทเีอมีตีีงอยีีในตาีแหนงีทีีมคีวามปลอดภยีในการี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี   ีี ี  ีี  ี ี   ี ี ี   ีี ี  ี ี ี ี  ี ี   ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี

ใชบีรกีารีี  ี ี  ี ี ี  

4. ดาีนพนกีงานีมคีาีเฉลีียความพงีพอใจมากทีีสดีี3ีี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี  ี  ี ีี ี   ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี   ี  ี ี ี ีอนีดบีแรกีเรยีงจากมากไปหานอียีี  ี ี  ี ี ี ี ีีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี  ี ี ี

ไดแีกีีพนกีงานมกีารแตงีกายทีีสะอาดเรยีบรอียีผีีจดีการสาขามคีวามนาีเชีีอถอีและนาีไววีางใจีและีี  ี ี  ีี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี   ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี  ี ี ีี   ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ีี   ี ี  ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ีี ีี ี ี

พนกีงานมคีวามชีีอสตียตีอีลกีคาีีสวีนทีีมคีาีเฉลีียความพงีพอใจนอียทีีสดีี3ีอนีดบีีเรยีงจากนอียไปหาี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี   ี ี  ี ี  ี  ี ี  ี ี  ี ีี  ี ี ี   ี  ี  ี ีี ี   ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี ี   ี  ี ีี ีี  ี ี  ี ีีี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ีี ี ี

มากีไดแีกีีพนกีงานมคีวามกระตอีรอีรนีใี ี ี ีีี  ี ี  ีี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี  ี ีนการใหบีรกีารีการตรงตอีเวลาของพนกีงานีและพนกีงานี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี

สามารถใหคีาีปรกีษาแนะนาีถกีตอีงี ี ี ี ี ี ีี  ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี  ี ี  
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5. ความพงีพอใจในดาีนสถานทีีนีีนีมคีาีเฉลีียความพงีพอใจมากทีีสดีี3ีอนีดบีแรกีเรยีงจากี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ีี ี  ี ี ี ี ี ี ี   ี   ี ีี  ี  ี ีี ี   ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี   ี  ี ีี ีี  ี ี  ี ี ี ี ีีี  ี ี ี ี ี

มากไปหานอียีไดแีกีีสถานทีีมคีวามสะอาดสวยงามีการจดีสถานทีีภายในเปนีสดีสวีนมรีะเบยีบีี ี ี ีี ี ี ี  ี ี ีีี  ี ี  ีี ี ี ี ี   ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี   ี ี ี ีี ีี ็ี ี  ี ี  ี ี ี  ี ี ีี  ี ี ี และใบ

ฝากเงนีี ี ี ีี  ี -ถอนเงนีจดีวางสะดวกตอีการหยบีใชีีสวีนทีีมคีาีเฉลีียความพงีพอใจนอียทีีสดีี3ีอนีดบีีเรยีงี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ีี  ีี  ี ี ี   ี  ี  ี ีี ี   ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี ี   ี  ี ีี ีี  ี ี  ี ีีี  ี ี

จากนอียไปหามากีไดแีกีีมสีถานทีีสาีหรบีจอดรถเพยีงพอีมบีรกีารนีีาดีีม/ลกีอมแจกลกีคาีขณะนีีงรอี ี ี ี  ี ี ีี ี ี ี ี ี ีีี  ี ี  ีี  ี ี ี ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี   ี ี   ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี   ี ี ี

รบีบรกีารีและมทีีีนีีงรอรบีบรกีารเพยีงพอกบีจาีนวนลกีคาีี  ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี  ี   ี   ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี  

พวงเพชรีสวีรรี ี ี ีี ี ี ีี  ี ี ี ณชาตีี(2553)ีไดศีกีษาความพงีพอใจของประชาชนตอีการดาีเนนีการีีดาีนี ี ี ี  ีีี ี ี ี ีีีี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ีีี  ี ี

ระบบสาธารณปีโภคีไฟฟาีีแสงสวาีงีระบบสญีญาณจราจรีเครีีองหมายจราจรตาีงีๆีในเทศบาลนครี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี ี ีีี ี ้ี ีี ี ี ี ี  ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีีี ี   ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีี ีีี ีี ี ี ี ี ี ี ี

หาดใหญีีระหวาีงีพ.ศ.2552ี ี ี ีี ี  ีี ี ี ี  ี ี ีี ีี ีี ี ี ี –ีพ.ศ.2553ีโดยกลีีมตวีอยาีงในการวจียีีคอีประชากรทีีอาศยีอยีีในเขตี ีี ีี ี ี ี ีีี ี ี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ีี ี ี ี ี  ี  ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ี ี ี  ี ี ี   ีี ีี ี

เทศบาลนครหาดใหญีีจาีนวนีีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี  ีี  ี ี ี ี ี390ีคนีจากการศกีษาีพบวาีี ี ี ีี ี ีี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี  ี  

1. ระดบีความพงีพอใจของประชาชนกลีีมตวีอยาีงตอีการดาีเนนีการดาีนโครงสราีงพีีนฐานีี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี   ี ี ี ี ี

ของเทศบาลนครหาดใหญีีระหวาีงีพ.ศ.2552ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี  ีี ี ี ี  ี ี ีี ีี ีี ี ี ี  –ีพ.ศ.2553ีโดยภาพรวมและพจีารณาในแตลีะโครงการี ีี ีี ี ี ี ีีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ีี ี ี  ี ี ีี ี ี ี ี ี

อยีีในระดบีมากถงีมากทีีสดีี ี   ีี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี   ี  ี  

2. ผลการเปรยีบเทยีบระดบีความพงีพอใจของประชาชนกลีีมตีี ี ี ี ี ีี ี  ี ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ี ี  วอยาีงตอีการดาีเนนีการดาีนี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี

โครงสราีงพีีนฐานีของเทศบาลนครหาดใหญีีระหวาีงีพ.ศ.ี2552ีี ี ี ี ี  ี ี ี   ี ี ี ี ีี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี  ีี ี ี ี  ี ี ีี ีี ีี ี ี ี ี  – พ.ศ.ี2553ีพบวาีีปจีจยีสวีนบคีคลี ีี ีี ี ี ี ี ีี ี ี  ี ีี ัี ี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี

อนีีไดแีกีีเพศีอายีีระดบีการศกีษาีศาสนาีอาชพีีและรายไดตีอีเดอีนโดยเฉลีียีระยะเวลาทีีอาศยีอยีีี  ี ีีี  ี ี  ีีี ี ีี ี ี  ีี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ีี ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ีี  ี  ี ีี  ี ี ีี ี ีี ี   ี ีี ี ี ี ีี ี ี ี   ี ี ี  ี ี ี   

ในชมีชนีไมมีคีวามสมีพนีธกีบีระดบีความพงีพอใจของปรีี ี  ี ี ี ีีี  ี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี  ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ะชาชนตอีการดาีเนนีการดาีนโครงสราีงี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี

พีีนฐานีของเทศบาลนครหาดใหญีี   ี ี ี ี ีี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี   

3. ปญีหาและขอีเสนอแนะทีีวไปของประชาชนกลีีมตวีอยาีงตอีการดาีเนนีการดาีนโครงสราีงี ัี ี ี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ี   ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี

พีีนฐานีของเทศบาลนครหาดใหญีีมรีายละเอยีดีดงีนีีีคอีีควรปรบีปรงีกอีสราีงทางเทาีใหทีีีวถงีและี   ี ี ี ี ีี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี  ีี  ี ี ี ี ี ีี  ี ี ีี  ี ี   ีี  ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ีี  ี ีี  ี   ี ี  ี ี ี ี

เพยีงพอตอีการใชบีรกีารของประชีี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี าชนีและควรจดีระเบยีบทางเทาีเพีีอใหเีปนีทางสญีจรไปมาไดสีะดวกี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ีี  ี ีี   ี ีี  ีี ็ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ีี  ี ี ี ี ี

แกผีีีสญีจรีควรปรบีปรงีซอีมแซมถนนและทางเทาีทีีชาีรดีใหใีชงีานไดดีทีีีวถงีและใชเีวลาใหเีหมาะสมกบีี ี  ี   ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี   ี  ี ี  ี ีี  ีี  ี ี ี ีี  ี  ี   ี ี  ี ี ี ี ีี  ีี ี ี ีี  ีี ี ี ี ี ี ี  ี

การปรบีปรงีซอีมแซมเพีีอไมใีหเีกดีปญีหาในการจราจรีควรเอาใจใสใีนการเกบีขยะในีครีะบายนีีาอยาีงี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ีี   ี ีี  ีี  ีี  ี ี ัี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ีี ี ีี ีี  ีี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ีี ีี  ี ี ี ี ี ี   ี ี ี  ี ี

สมีีาเสมอเพีีี ี   ี ีี ี ี ีี   อปอีงกนีขยะอดีตนีีขยายครีะบายนีีาเพีีอใหทีนีในสภาวะฉกีเฉนีในการระบายนีีาีและจดีี ี ้ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี   ี ีี   ี ีี  ี  ี ีี ี ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ี ีี ี ี ี  ี

อบรมประชาชนในชมีชนใหมีคีวามรีีีควรดาีเนนีการแกไีขเครีีองหมายจราจรและสญีญาณไฟจราจรทีีไมีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี  ี ี ี ีี  ี  ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี ี  ีี ีี ี   ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี   ีี  

ชดีเจนและเพีีมตามจดีตาีงีๆีทีีเหมาะสมีควรดาีเนนีการตดีตีีงไฟฟาีสาธารณะเพีีมเตมีในจดีทีีลอีแหลมี  ี ีี ี ี ี ี ีี   ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ีี ีี   ีี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี   ี ีี ี ้ี ี ี ี ี ี ี ี ีี   ี ีี  ี ีี ี  ี ี   ี  ี ี ี ี ี

ตอีการเกดีอบีตีเีหตแีละอาชญากรรมีและจดีการตรวจตราแกไีขอยาีงรวดเรวีเมีีอเกดีชาีรดีี  ี ี ี ี ีี  ี ี  ี  ี  ีี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ีี ี ี  ี ี ี ี ี ีี  ี ีี   ี ีี  ี ี  ี ี  ี  

สธีรรมีขนาบศกีดีีี(2557ี  ี ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี   ีีี ี ี ี )ีความพงีพอใจของผีีรบีบรกีารทีีมตีอีการใหบีรกีารีขององคกีรี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี   ี  ี  ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี  ี ี
ปกครองสวีนทอีงถีีนีปงีบประมาณีพ.ศ.2557ีีโดยสาีารวจดาีนคณีภาพการใหบีรกีารในี3ีประเดนีี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี   ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ีี ีี ี ี ี ีีีี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีี ีี ีี ี ี ีี  ี
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หลกีีคอีีี ี  ี ีี  ี ีดาีนกระบวนการขีีนตอนการใหบีรกีารีดาีนเจาีหนาีทีีีบคีลากรีผีีใหบีรกีารีและดาีนสีีงอาีนวยี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ีี  ี ี ี  ี ี   ีี  ี ี ี ี ี ีี   ีี  ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี  ี ี ี   ี ี  ี ี ี ี
ความสะดวกีีพบวาีีในภาพรวมผีีรบีบรกีารมคีวามพงีพอใจอยีีในระดบีมากี(ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีีี ี ี  ี ีีี ี ี ี ี ี ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี ี ี ีี�̅�ี=ี4.42) โดยพงีพอใจีี ี ี  ี ี ี ีี
ดาีนเจาีหนาีทีีบคีลากรีผีีใหบีรกีารีมากทีีสดีี(ี  ี ี ีี  ี ี ี  ี ี   ี  ี ี ี ี ี ีี   ีี  ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี   ี  ี ีี�̅�ี=ี4.48) รองลงมาคอีีดาีนกระบวนการขีีี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   นตอนการ
ใหบีรกีารี(ีี  ี ี  ี ี ี ีี�̅�=ี4.40) และดาีนสีีงอาีนวยความสะดวกี(ี ี ี ี  ี ี ี   ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี�̅�ี=ี4.38) สวีนการเปรยีบเทยีบความพงีพอใจีี  ี ี ี ี ี ีี ี  ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี
พบวาีีผีีรบีบรกีารขององคกีรปกครองสวีนทอีงถีีนในจงีหวดีนครศรธีรรมราชีและจงีหวดีสงขลาีมคีวามี ี ี  ี ีี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี   ี ีี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี
พงีพอใจในดาีนตาีงๆีทีีประเมนีแตกตาีงกนีีสวีนจงีหวดีนราธวีาสีและจงีหวีี  ี ี ี ีี ีี ี  ี ี ี  ี ี ี ีี   ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ีี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี  ี ี ี  ดอีีนๆี ี   ี ี (สตลีีและปทมีธาน)ีีี ี  ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ีี
ผีีรบีบรกีารมคีวามพงีพอใจในดาีนตาีงๆีทีีประเมนีไมแีตกตาีงกนีและรปีแบบองคกีรปกครองสวีนี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ีี ี  ี ี ี  ี ี ี ีี   ี ี ี ีี  ี ีี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี
ทอีงถีีนทีีแตกตาีงกนีีผีีรบีบรกีารจะมคีวามพงีพอใจทีีไมแีตกตาีงกนีีอยาีงมนียีสาีาคญีทางสถตีีีทีีระดบีีี  ี ี ี   ี ี   ี ี ี ี  ี ี ี  ี ีี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี   ีี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ีี ี  ี ี ี  ี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี  ีี   ี ี ี  ี ี
0.05 

วราภรณีจฑีากรี  ี ี ี ี  (2558) ความคาดหวงีของบคีลี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ากรหอีงสมดีสถาบนีอดีมศกีษาของรฐีตอีี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี
คณีภาพการบรกีารของตวีแทนจาีหนี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ายระบบหอีงสมดีอตีโนมตีีีผลการวจียีพบวี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ีี ี  ี  ีี ี ี ี ี ี  ี  ี ี ี ี าีความคาดหวงีของี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี
บคีลากรหอีงสมดีสถาบนีอดีมศกีษาของรฐีตอีคณีภาพการบรกีารของตวีแทนจาีหนาียระบบหอีงสมดีี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี
อตีโนมตีโีดยรวมีอยีี  ี ีี ี  ี  ีี ี ี ี ี ีี ี  ในระดบีมากดาีนทีีบคีลากรหีี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี   ี  ี ี ี ี ี ี องสมดีสถี ี ี ี  ี ี ี าบนีอดีมศกีษาของรฐีมคีวามคาดหวงีสงีี ี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี
ทีีสดีีคอีีดาีนการตอบสนองอยี   ี  ี ีี  ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี างรวดเรวีีความหวงีสงีทีีสดีในรายขอีีคอีีตวีแทนจาีหนี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี   ี  ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ายมกีารี ี ี  ี ี ี
ใหบีรกีารหรอีดแีลรกีษาซีี  ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี อมบาีรงีระบบหี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี องสมดีอตีโนมตีผีี ี ี ี  ี ี  ี ีี ี  ี  ี านระบบออนไลนความพงีพอใจของี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี
บคีลากรหี  ี ี ี ี ี ี องสมดีสถาบนีอดีมศกีษาของรฐีีและคณีภาพการบรีี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  การทีีไดี ี ี ี   ีี รบีจรงีจากตวีแทนจาีหนาียี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี
ระบบหอีงสมดีอตีโนมตีโีดยรวมีอยีี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ีี ี  ี  ีี ี ี ี ี ีี ี  ในระดบีปานกลางีดีี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี านทีีบคีลากรหอีงสมดีสถาบนีอดีมศกีษาของรฐีี ี ี   ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี
มคีวามพงีพอใจสงีทีีสดีีคอีีการตอบสนองอยี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี   ี  ี ีี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี างรวดเรวีีความพงีพอใจทีีมลีาีดบีสงีสดีในรายขอีีคอีีี ี ี ี ี ีี  ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี   ี  ี  ี ี  ี ี  ี ี  ี ีี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี
ตวีแทนจาีหนาียมกีารใหี  ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ีี บรกีารีหรอีดแีลซี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี อมแซมระบบหองสมดีอตีโนมตีผีี ี ี ี  ี ี  ี ีี ี  ี  ี านระบบออนไลนเีมีีอวดีี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี  ีี   ี ี  ี
คณีภาพการบรกีารของตวีแทนจาีหนาียระบบหอีงสมดีอตีโนมตีตีามเกณฑกีารวดีคณีภาพการบรกีารีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ีี ี  ี  ี ี ี ีี ี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี
SERVQUAL ในรายดาีนีพบวีี ี ี ี ี  ี ี ีี ี ี าบคีลากรหอีงสมดีสถาบนีอดีมศกีษาของรฐีีไมี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ีีี พงีพอใจในคณีภาพการี  ี ี ี ีี ีี ี  ี ี ี ี ี ี ี
บรกีารของตวีแทนจาีหนาียระบบหี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี องสมดีอตีโนมตีใีี ี ี ี  ี ี  ี ีี ี  ี  ีนทกีดาีนีในรายขอีีพบวี ี  ี ี  ี ี ีีี ี ี ี ี  ี ีี ี ี าีไมพีงีพอใจในคณีภาพี ีีี  ี  ี ี ี ีี ีี ี  ี ี ี ี
การบรกีารของตวีแทนจาีหนาียระบบหอีงสมดีอตีโนมตีใีนทกีขอีี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ีี ี  ี  ีี ี  ี ี  ี  

นสีราีรอดนชีี(2559ี  ี ี ี ีี ี ี ี  ี ีีี ี ี ี ) ใหคีวามหมายวาีีความพงีพอใจในการปฏบีตีงีานีหมายถงีีความรีีสกีีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ีี ี ี ี ี ี  ี  ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี   ี  ี
ของีบคีลากรทีีมตีอีงานและการปฏบีตีงีานโดยมปีจีจยีทีีเกีียวขอีงหลายดาีนสงีผลตอีี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี   ี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี  ี  ี ี ี ีี ี ี  ี ัี ี  ี ี   ีี   ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี  ี ระดบีความพงีี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี
พอใจและความีพงีพอใจในการปฏบีตีงีานนีีนจะเปนีแรงจงีใจทาีใหบีคีคลากรปฏบีตีงีานดวียความตีีงใจีี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ีี ีี ี ี ี ี ี  ี  ี  ี ี ี ี   ี ี ี ีี ็ี ี ี ี ี  ี ีี ี  ี ีี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี  ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี   ี ีี ี
และมกีาีลงีใจในการีปฏบีตีงีานดาีนบคีคลมคีวามพงีพอใจในการปฏบีตีงีานมากีจะสงีผลตอีี ี ี ี  ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี  ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี
ประสทีธภีาพและประสทีธผีลของงานีเพราะบคีลากรมคีวามเสยีสละีปฏบีตีงีานดวียความี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีีี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ีี ี  ี  ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี รกีและทีีมเทีี  ี ี ี ี ี   ี ีี ี
ไมใีชเีพยีงแตปีฏบีตีงีานใหเีสรจีเทาีนีีนแตไีมีีคาีนงีถงีคณีภาพของงานีี  ีี  ีี  ี ี ี ี  ี ี  ี  ี  ี ี ี ีี  ีี ี  ี ีี  ี ี   ี ี ี  ีี  ีี  ี ี  ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  
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พพีฒีนีีมเีถีีอนี(2562)ีไดศีกีษาความพงีพอใจในการปฏบีตีงีานของพนกีงานบรษีทีีฮนีนีีีี  ี  ี ี  ีี  ีี   ี ี ีีี ี ี ี ีีีี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ีี ี ี ี ี ี  ี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี  ี ีี  ี ี   ี
เวลลีีอเีลคีทรอนคีีแมธเีรยีลสีี(ีประเทศไทยี)ีจาีกดีีผลการวจียีพบวาีีพนกีงานบรษีทีีฮนีนีีีเวลลีีี ี ี  ีี  ีี  ี ี ี ี ี  ี ีี ี ี  ีี  ี ี ี  ีีีี ี ี ีี ี ีี ี ีีีี  ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี  ี  ี ี ี ี  ี ีี ี  ี ี ี ี ี ี  ี  ี ีี  ี ี   ีีี ี ี  ี
อเีลคีทรอนคีีแมธเีรยีลสีี(ีประเทศไทยี)ีจาีกดีีใชสีถตีเีชงีอนมีานี(ี  ีี  ี ี ี ี ี  ี ีี ี ี  ีี  ี ี ี  ีีีี ี ี ีี ี ีี ี ีีีี  ี ี  ี ีีี  ี ี  ี  ีี  ี ี ี  ี ี ี ีีInferential Statistics)โดยใชคีาีีีี ี ีี  ี  ี ีt-
testและF-test (Oneway ANOVA) มคีวามพงีพอใจในการปฏบีตีงีานโดยภาพรวมอยีีในระดบีปานี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ีี ี ี ี ี ี  ี  ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ี ี ี ี ี  ี ี ี ี
กลางีีผลสาีเรจีีอยีีในระดบีปานกลางีตามลาีดบีีผลการทดสอบสมมตฐีานีพบวาีีพนกีงานี ี ี ี ีีี ี ี  ี ีี  ี ีี ี   ีี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี  ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี  ี ีี ี  ี ี ี ี ทีีมเีพศีี   ี  ีี ี ี
อายอีายีีงานีและรายไดตีอีเดอีนตาีงกนีีมคีวามพงีพอใจในการีปฏบีตีงีานแตกตาีงกนีี ี ี  ี ี ี  ีี ี ี ีี ี ี ี ี ี ีี  ี  ี ีี  ี ี ี  ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ีี ี ี ี ีี ี  ี  ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี  

วรนีทรีรชีโพธีีี(2562ี ี  ี ี ี ีี  ี ีี ี   ีีี ี ี ี )   ความพงีพอใจดาีนการศกีษา:ีกรณศีกีษานสีตีระดบีบณีฑตีศกีษาี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี  ี  ี ี ี ี  ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี  ี ี  ี ี ี
วทียาลยีการเมอีงการปกครองีมหาวทียาลยีมหาสารคามีโดยผมสาีรวจภาพรวมอยีีในระดบีดมีากีี(ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีีี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ีีี�̅� 
=3.56) เมีีอพจีารณาเปนีรายดาีนีเรยีงตามลาีดบีคาีเฉลีียีพบวาีีดาีนีความเอาใจใสีี(ีี   ี ี  ี ี ี ี ี ีี ็ี ี ี ี ี  ี ี ีีี  ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี  ี ีี ี   ี ีี ี ี  ี ีี  ี ี ีี ี ี ี ีี ี ีี ีี  ีี�̅�=3.60) ดาีนี  ี ี
ความเปนีรปีธรรมของการบรกีารี(ี ี ี ี ีี ็ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี�̅�=3.58) ดาีนความไววีางใจี(ี  ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ีี ีี�̅�=3.54) ดาีนความมีีนใจี(ี  ี ี ี ี ี ี ี   ี ีี ีี�̅�=3.51) 
และดาีนการตอบสนองตอีผีีรบีบรกีารี(ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ีี�̅�=3.50) ซีีงมคีวามพงีีพอใจอยีีในระดบีมากทีี   ี ี  ี ี ี ี ี  ี ีี ี ีี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี ี ี ี  กดาีนและเมีีอี ี  ี ี ี ี ี ีี   ี
พจีารณาในแตลีะดาีนีพบวาีีดาีนความเอาใจใสีีมคีวามพงีีพอใจมากทีีสดีีคอีีเจาีหนาีทีียนีดตีรวจสอบี  ี ี ี ี ี ีี ี ี  ี ี ี  ี ี ีี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี ี ีี ี ีี ีี  ีี  ี ี ี ี ี  ี ีี ี ีี ี ี ี ี   ี  ี ีี  ี ีีี  ี ี ี  ี ี   ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี
ผลการลงทะเบยีนใหกีบีนสีตีดวียความเตมีใจี(ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ีี  ี  ี ี  ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ีี  ี ีี ีี�̅�=3.65) ดาีนความเปนีรปีธรรมของการบรกีารีมคีวามี  ี ี ี ี ี ี ีี ็ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี ี
พงีพอใจมากทีีสดีีคอีีแผนการเรยีนของนสีตีมกีารีอธบีายอยาีงชดีเจี  ี ี ี ีี ี ี ี ี   ี  ี ีี  ี ีี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี  ี  ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ีี นสามารถปฏบีตีตีามไดีี(ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี  ี  ี ี ี ีี  ีี�̅�=3.79) 
ดาีนความไววีางใจีมคีวามพงีพอใจมากทีีสดีีคอีีเจาีหนาีทีีใหบีรกีารตอบคีาถามเกีียวกบีกรเรยีนการี  ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ีี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี   ี  ี ีี  ี ีีี  ี ี ี  ี ี   ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ีี   ี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี
สอนดวียความถกีตอีงีเหมาะสมทกีครีีงของีการใหบีรกีารี(ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ีีี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี   ี ี ี ี ีี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีี�̅�=3.61) ดาีนความมีีนใจีมคีวามพงีพอใจี  ี ี ี ี ี ี ี   ี ีี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี
มากทีีสดีีคอีีเจาีหนาีทีีมคีวามรีีในการใชีีรี ี ี ี   ี  ี ีี  ี ีีี  ี ี ี  ี ี   ี  ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี ีี  ีี ะบบลงทะเบยีนเปนีอยาีงด(ีี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ีี ็ี ี ี  ี ี ี  ี�̅�=3.61) ดาีนการตอบสนองตอีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี
ผีีรบีบรกีารีมคีวามพงีพอใจมากทีีสดีีคอีีเจาีหนาีทีีเตมีใจทีีจะอาีนวยความสะดวกในการใหคีาีแนะนาีี   ี  ี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี   ี  ี ีี  ี ีีี  ี ี ี  ี ี   ีี  ี ีี ี   ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ีี  ี  ี ี ี ี ี  ี
ปญีหาการเรยีนการสอนีตลอดทีีงการดาีเนนีการขีีนตอนในการทาีวทียานพีนธแีละการศกีษาคนีควาีี ัี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี   ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี   ี ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี
อสีระี(ี  ี ี ี ีี�̅�=3.61) 
 พรเทพีพฒีธี ี ีี ี ีี  ี ี นานรีกีษีีและคณะี(2562)ีไดสีาีรวจความพงีพอใจของผีีรบีบรกีารตอีการี ี ี  ี  ี ี  ีี ี ี ี ี ี ีีี ี ี ี ีีีี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี

ใหบีรกีารของเทศบาลีปากเกรดีีจงีหวดีนนทบรีีีผลการศกีษาีพบวาีกลีีมตวีอยาีงมคีวามพงีพอใจตอีีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ีี ี ี ีี ี  ี ีี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี  ีี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี  ี ี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี

การใหบีรกีารของเทศบาลนครปากเกรดีีอยีีในชวีงเฉลีียรอียละี91ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี  ี ีี ี   ีี ี  ี ี ีี ี   ี ี  ี ี ี ี ีี ี .28 – 92.96ีมคีาีคะแนนี5ีคะแนนี ี ีี  ี  ี ี ี ี ี ี ีี ีี ี ี ี ี

และขอีเสนอแนะีมีี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ีี  ดงีนีีีี  ี ี   ี 

 1. การใหบีรกีารฝกีอบรมและสงเสรมีอาชพีสาีหรบีประชาชนีควรพฒีนาหวีขอีีและี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ีี ี ี

เนีีอหาใหทีนีสมยีีหลากหลายีเหมาะกบียคีสมยีีตามความตอีงการของตลาดีสามารถตอียอดีเปนีีี   ี ี ี ีี  ี  ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ีีี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีีี ็ี

อาชพีไดีีี ี ี  ี ีี  ี 

 2. การใหบีรกีารโครงการสาธารณสขีเชงีรกีีควรจดีโครงการสาธารณสขีเชงีรกีีโดยี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี  ี ี ีี ี

พจีารณาสถานทีีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ทีีผีีสงีอายสีามารถเดนีทางไปใชบีรกีารไดสีะดวกีหรอีปรบีปรงีสถานทีีใหเีหมาะสมีและี   ี   ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ีี ีี  ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ีี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี   ีี  ีี ี ี ี ี ี ีี ี ี

การฝกีอบรมเจาีหนาีทีีใหมีคีวามรีีความเขาีใจและทกีษะในการใหบีรกีารสาธารณสขีและบรกีารี ี ี ี  ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี  ี ี   ี ี  ี  ี ี ี ี ี   ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี
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โดยทีีวไปแกผีีีสงีอายรีวมทีีงการฝกีอบรมอาสาสมคีรีสาธารณสขีประจาีหมีีบาีนี(อสม.)ีและประธานีี ี ี   ี ีี ี ี  ี   ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี   ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี   ี  ี ี ีีี ี ี ีี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี

ชมีชนี  ี ี ี /กรรมการชมีชนีี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี 

 3. การใหบีรกีารจดทะเบยีนพาณชียคีวรปรบีปรงีขีีนตอนการใหบีรกีารีลดความซบีซอีนี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี   ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี

ของเอกสารีประชาสมีพนีธขีีีนตอนและรปีแบบการเตรยีมเอกสารีและเจาีหนาีทีีีควรใหคีาีแนะนาีการี ี ี ีี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี  ี   ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี ี  ี ี ีี ี ี ี ี ีี ี ี ีี  ี ี ี  ี ี   ีี ี ี ีี  ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี

จดทะเบยีนพาณชียอียาีงถกีตอีงแกผีีีรบีบรกีารีี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี  ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี  

 4. การขออนญีาตกอีสราีงีดดีแปลงีหรีี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ีี  ี ี ี ี ี ีี ี  อรีีอถอนอาคารีควรปรบีลดขีีนตอนีและเอกสารี ี   ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี   ี ี ี ี ีี ี ี ีี ี ี ี ี

ในการขออนญีาตีและนาีเทคโนโลยสีมยีใหมมีาใชอีาีนวยความสะดวกีีี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี  ี ีี ี ีี ีี ี  ี ี  ี ีี ี  ี ี ีี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  

 5. การใหบีรกีารทาีบตีรประจาีตวีประชาชนควรมกีารจดีระบบของสถานทีีจอดรถีและี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ี ี ี ี ี ีี ี ี

การระบายรถใหมีปีระสทีธภีาพีจดีพีีนทีีใหบีรกีารใหสีะอาดี เปนีระเบยีบเรยีบรอียีจดีทาีปาียีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี   ี ี   ี ี  ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ีี ็ี ี ี ีี  ี ี ีี  ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี ้ี ี ี

ประชาสมีพนีธทีางเขาีและจดีบรกีารตาีงๆีใหชีดีเจนีและปรบีปรงีพีีนทีีใหบีรกีารใหเีหมาะสมกบีีการี ี ี ี ี  ี ี  ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ีีี  ี  ี ีี ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี   ี ี   ีี  ี ี  ี ี ี ีี  ีี ี ี ี ี ี ี  ี ีี ี ี

ใหบีรกีารผีีสงีอายแีละคนพกีารีี  ี ี  ี ี ี ี   ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  

2.3  สภาพท  วไปและข อม ลพ  นฐานขององค การบร หารส วนต าบล     ั่       ้  ู  ื้          ์     ิ    ่        

2.3.1 ประว ต ความเป นมา    ั ิ           
ตาีบลขนีทองีจดีตีีงขีีนเมีีอปีีพ.ศ.ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี  ี ี   ี ี   ี ีี   ี ี  ีี ีี ี2522 โดยแยกออกจากตาีบลดาีนชาีงีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี  อาีเภอบวีใหญีีตาีบลี  ี ีี ี ี  ี ีี ี  ีี  ี ี ี

ขนีทองีไดตีีีงชีีอมาจากีนายขนีีทองดวงีซีีงเปนีกาีนนีตาีบลดาีนชาีงี(ประมาณปีี  ี ี ี ี ีีี  ี   ี ี   ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ีี   ี ีี ็ี ี  ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ีีี ี ี ี ี ี ี  ีพ.ศ.2500)ีและเปนีีีี ี ี ีี ็ี
กาีนนีมอีปราบีไดรีวีมกบีทางราชการปราบปรามโจรผีีราียทีีมชีกีชนจนราบคาบีและทาีนไดยีาียี  ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ีีี  ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี   ี  ี ี ี   ี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีี  ี  ี ี
ภมีลีาีเนาจากบาีนเดมีีคอีีบาีนหญาีคาีี  ี  ี  ี ีี ี ี ี ี ี  ี ี ีี  ี ีี  ี ีี  ี ี ี ี  ี ี ี ี(ตาีบลขนีทองในปจีจบีนี)ีมาตีีงหมีีบาีนใหมีีบรเีวณทางสีีแยกีี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี ี ัี ี  ี  ี ีีี ี ี   ี ี ี   ี  ี ี ีี ี  ีี ี  ีี ี ี ี ี ี   ี ี ี
และชาวบาีนไดตีีีงชีีอหมีีบาีนใหมนีีีเพีีอเปนีเกยีรตแีกีีนายขนีีทองดวงีีวาีีบาีนขนีทองี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีี  ี   ี ี   ี ี ี   ี  ี ี ีี ี  ี   ีี   ี ีี ็ี ีี  ี ี ี  ี ี  ีี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ีีี  ี ีี  ี ี ี  ี ี ี ี  

ไดรีบีการยกฐานะจากสภาตาีบลขนีทองเปนีองคกีารบรหีารสวีนตาีบลขนีทองีตามี ี  ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี ็ ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี ี ี

พระราชบญีญตีสีภาตาีบลและองคกีารบรหีารสวีนตาีบลี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี  พ.ศ.2539 ฉบบีกฤษฎกีาี ี  ี ี ี ี ี  ี ี  เลมีทีีีี  ี ี    111 ตอนทีีี ี ี ี    

52 ก. ประกาศลงในราชกจีจานเีบกษาี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ีี ี ี ี  และตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมีีอวนีทีีีี   ี ี  ี ี    30 มนีาคมี  ี ี ี ี  พ.ศ. 

2539ีโดยมผีลบงีคบีใชเีมีีอวนีทีีีีี ี ี  ี ี ี  ี ี  ี ีี  ีี   ี ี  ี ี   ี19 มนีาคมีี  ี ี ี ี ี2539 และเปดีทาีการมาจนถงีปจีจบีนีี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ัี ี  ี  ี  

2.3.2 ท  ต  งและอาณาเขตต ดต อ ี่ ั้            ิ  ่  

ทีีทาีการองคกีารบรหีารสวีนตาีบลขนีทองีตีีงอยีีเลขทีีีี   ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี   ี ี ี   ีี ี ี   ี333  หมีีทีีีี ี   ี   ี3 ตาีบลขนีทองีอาีเภอบวีี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี  ี ีี ี ี  ี

ใหญีีจงีหวดีนครราชสมีาีีี ี  ีี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี30120 โดยมรีะยะทางหาีงจากจงีหวดีนครราชสมีาีี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ประมาณ  111 กโีลเมตรีีี  ีี ีี ี ี ีี

และหาีงจากทีีวาีการอาีเภอบวีใหญีีประมาณีี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี   ี  ี ี ี ี ี  ี ีี ี ี  ี ีี ี  ีี ี ี ี ี ี ี10 กโีลเมตรีตามถนนทางหลวงแผนีดนีหมายเลขีี  ีี ีี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ีี ี ี202 

(บวีใหญีีี  ี ีี ี  ี- ชยีภมีีี  ี ี  ี  )ีโดยมอีาณาเขตพีีนทีีอยีีตดีกบีทอีงถีีนใกลเีคยีงีี ี ี  ี ี ี ี ีี ี ี   ี ี   ี ี   ี  ี ี  ี ี  ี ี ี   ี ีี ี  ีี  ี ี ีโดยมอีาณาเขตตดีตอีดงีนีีีี ี ี  ี ี ี ี ีี ี ี  ี ี  ี ี  ี ี    
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ทศีเหนอีี  ี ีี ี  ี  ตดีตอีกบีี  ี ี  ี ี  ี ตาีบลทาีวดีีอาีเภอแวงนอียีจงีหวดีขอนแกนีี  ี ี ี ี  ี ี  ี ีี  ี ีี ี ี ี ี ี  ี ี ีี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี  

ทศีใตีี  ี ีี   ตดีตอีกบีี  ี ี  ี ี  ี ตาีบลหวียยางีอาีเภอบวีใหญีีจงีหวดีนครราชสมีาี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ีี  ี ีี ี ี  ี ีี ี  ีี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี 

ทศีตะวนีออกี  ี ี ี ี  ี ี ี ี  ตดีตอีกบีี  ี ี  ี ี  ี ตาีบลดาีนชาีงีอาีเภอบวีใหญีีจงีหวดีนครราชสมีาีและี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ีี  ี ีี ี ี  ี ีี ี  ีี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีี ี ี  

 ตาีบลโนนจานีอาีเภอบวีลายีจงีหวดีนครราชสมีาี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ีี  ี ีี ี ี  ี ี ี ี ีี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  

ทศีตะวนีตกี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ตดีตอีกบีี  ี ี  ี ี  ี ตาีบลโนนสาีราญี  ี ี ี ีี ี ี  ี ี ี ี  อาีเภอแกงีสนามนางีจงีหวดีนครราชสมีาีและี  ี ีี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีี ี ี

ตาีบลแกงีสนามนางี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  อาีเภอแกงีสนามนางี  ี ีี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  จงีหวดีนครราชสมีาี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  

2.3.3 ภูมิประเทศ และสภาพภูมิอากาศ 
- สภาพภูมิประเทศีองค การบร หารส วนต าบลข นทอง ม พ  นท  ท  งหมดประมาณ 51 ตาราง

ก โลเมตร หร อประมาณี31,005 ไร ีสภาพพ  นท  ส วนใหญ ม ล กษณะราบเร ยบถ งค อนข างราบเร ยบีใช ท า

นาีปล กพ ชไร ีและไม ผลีส วนสภาพพ  นท  ม ล กษณะโดยเป็นท  ราบเอ ยงไม สม  าเสมอีใช ปล กพ ชไร และไม 

ผลีม ล าห วยน อยและล าห วยยางไหลผ านทางตอนล างของต าบลม หนองน  าท  งหนองน  าธรรมชาต ีและ

หนองน  าท  ข ดข  นมาใหม กระจายอย  ท  วไปีแต ย งม ปร มาณน อยีไม เพ ยงพอต อการอ ปโภคีบร โภคีีและ

เพ  อการเกษตรีระด บความส งประมาณี140 – 250 เมตรีจากระด บน  าทะเล 

- ลักษณะภูมิอากาศ ล กษณะภ ม อากาศของต าบลีจ ดอย  ในล กษณะภ ม อากาศแบบมรส มเขต
ร อนีแบ งได ี3ีฤด ีค อ ี 

ฤด ร อนีีเร  มต  งแต เด อนม นาคมถ งเด อนเมษายนีม อากาศร อนและอบอ าว 
ฤด ฝนีีเร  มต  งแต เด อนพฤษภาคมถ งเด อนต ลาคมีโดยได ร บอ ทธ พลจากลมมรส มตะว นตก

เฉ ยงใต พ ดผ านทะเลและมหาสม ทรีท าให ม อากาศช  มช  นและฝนตกช ก 
 ฤด หนาวีีเร  มต  งแต เด อนพฤศจ กายนถ งเด อนก มภาพ นธ ี โดยได ร บอ ทธ พลจากลมมรส ม

ตะว นออกเฉ ยงเหน อีซ  งพ ดเอาความหนาวเย นและความแห งแล งมา 

- ลักษณะของดิน ด นเป็นด นปนทรายีความอ ดมสมบ รณ ต  าีการก กเก บน  าไม ด  

- ลักษณะของแหล่งน้ า น  าส วนใหญ ใช ในการท าการเกษตรและอ ปโภคซ  งจะม สภาพ
ค อนข างเค มีีส าหร บน  าท  ใช บร โภคจะใช น  าฝน 

- แหล งน  าส าค ญท  ใช เพ  อการเกษตรและน  าก นน  าใช  
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ตารางท่ี 2.1  แสดงจ านวนแหล งน  า  

ล าดับที ่ ชื่อแหล่งน้ า 
หมู่ที่ต้ัง 

แหล่งน้ า 
ขนาด 

ระยะเวลา 

เก็บน้ า 
คุณภาพน้ า 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

 

17 

18 

19 

20 

21 

ห วยรวง 

ห วยแคน 

ห วยใหญ  

ห วยฝายบ าน 

ห วยน อย 

ห วยว ด 

อ างหนองกระท  ม 

หนองหล  งจาน 

ฝายใต  

อ างโสกง เหล อม 

อ างฝายใหม  

หนองเกล ดล  น 

หนองโสกชะน  

หนองไผ  

คลองใหม  

คลองอ สานเข ยว

โคกส หนองหว า 

ห วยน อย 

หนองสระ 

หนองแวง 

หนองสระขาม 

หนองช องหอย 

7,8 

1,2,11 

4,5,6 

6 

5,9 

3 

9 

8 

4 

4 

1 

11 

10 

10 

4 

2,10,11 

 

9 

10 

2 

4 

7 

4 กม. 

7ีีกม. 

8ีกม. 

2.78ีกม. 

2.5ีกม. 

2ีีีีกม. 

200ีีไร  

80  ไร  

30ีีีไร  

60  ไร  

40  ไร  

20  ไร  

25  ไร  

18  ไร  

5  กม. 

7  กม. 

 

1.8  กม. 

28ีไร  

22ีไร  

3ีไร  

8ีไร  

พ.ค.- ก.พ. 

พ.ค.- ก.พ. 

ตลอดป  

พ.ค.- ก.พ. 

ตลอดป  

ตลอดป  

ตลอดป  

ตลอดป  

ตลอดป  

ตลอดป  

ตลอดป  

ตลอดป  

ตลอดป  

ตลอดป  

- 

- 

 

ม .ย.-ก.พ. 

ตลอดป  

ตลอดป  

ตลอดป  

ตลอดป  

ปกต  – เค มเล กน อย 

ปกต  

ปกต  

ปกต  

ปกต  

ปกต  

เค ม 

ปกต  

ปกต  

ปกต  

ปกต  

ปกต  

ปกต  

ปกต  

- 

- 

 

ปกต  

ปกต  

ปกต  

ปกต  

ปกต  

 

ล กษณะของไม และป าไม  ั         ้        ้ 
  ปาีไมีี  ี ีี   มไีมยีนีตนีขีีนสลบีประปรายี  ีี  ี  ี ี  ี ี   ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีเป็นป าเส  อมโทรมและป าในเขตป าสงวนแห งชาต  เช น 
ป าบ านข นทอง ป าบ านโคกส   และป าบ านโสกง เหล อม  
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2.3.4 ด้านการเมือง/การปกครอง 

- เขตการปกครอง หม  บ านท  อย  ในเขตพ  นท  ต าบลข นทองม ท  งหมดีจ านวนี12ีหม  บ านี

ได แก   

หม  ท  ี1ีบ านข นทองีีีีีีีีีีีีีีีีีีหม  ท  ี2ีบ านโคกส  

หม  ท  ี3ีบ านดอนคนทา  หม  ท  ี4ีบ านโสกง เหล อม 

หม  ท  ี5ีบ านเพ ยไซย   หม  ท  ี6ีบ านหญ าคา 

หม  ท  ี7ีบ านหนองโดน  หม  ท  ี8ีบ านโคกกลาง 

หม  ท  ี9ีบ านโคกสว าง  หม  ท  ี10ีบ านหนองหว าเอน 

หม  ท  ี11ีบ านเกล ดล  น  หม  ท  ี12ีบ านหนองห น 

-ีการบริหาร 
 1.ีีฝ ายสภาีีได แก ีีประธานสภาีรองประธานสภาีและสมาช กสภาองค การบร หารส วน

ต าบลีีรวมจ านวนีี22ีีคน 

2.ีีฝ ายบร หารีีได แก ีีนายกองค การบร หารส วนต าบลีรองนายกองค การบร หารส วนต าบลี

จ านวนีี2ีีคนีีและเลขาน การนายกองค การบร หารส วนต าบล 

3.ีพน กงานส วนต าบลี/ีพน กงานจ างจ านวนีี47ีีคน 

 -ีปล ดองค การบร หารส วนต าบล ีีีีีีีีีีีีีีีีีจ านวนีี1ีีีีคน 

 -ีรองปล ดองค การบร หารส วนต าบล จ านวนีี1ีีีีคน 

 -ีส าน กงานปล ดองค การบร หารส วนต าบล จ านวนีี21ีีีคน 

 -ีกองคล ง จ านวนีีีี8ีีคน 

 -ีกองการศ กษาีศาสนาและว ฒนธรรม จ านวนีีีี9ีีคน 

 -ีกองช าง จ านวนีีีี6ีีคน 

 -ีหน วยตรวจสอบภายใน จ านวนีีีี0ีีคน 
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ภาพที่ 2.1ีแสดงโครงสร างส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลขุนทอง 

2.3.5 ประชากร 

ข อม ลเก  ยวก บจ านวนประชากร(ข อม ลเปร ยบเท ยบย อนหล งี3-5ีป ีและการคาดการณ ใน

อนาคต)ีจากฐานข อม ลทะเบ ยนราษฎรอ าเภอบ วใหญ  ต าบลข นทองม จ านวนประชากรท  งหมดรวมี

7,965ีคน แยกเป็นชายี3,980ีคน เป็นหญ งี3,985 คนีและม จ านวนคร วเร อนท  งหมดประมาณี2,170ี

หล งคาเร อน จ านวนประชากรเฉล  ยี3.67 คนต อหล งคาเร อนี 

ตารางที่ 2.2ีแสดงจ านวนคร วเร อนและจ านวนประชากรแยกเป็นรายหม  บ าน 

หมู่ที่ บ้าน 
จ านวนครัวเรือน 

(หลัง) 

ประชากรชาย 

(คน) 

ประชากรหญิง 

(คน) 
ประชากรรวม(คน) 

1 บ านข นทอง 213 211 211 422 

2 บ านโคกส  253 507 512 1019 

3 บ านดอนคนทา 248 429 436 865 

4 บ านโสกง เหล อม 150 296 315 611 

5 บ านเพ ยไซย  151 247 271 518 

6 บ านหญ าคา 208 319 359 678 

7 บ านหนองโดน 88 172 141 3133 

8 บ านโคกกลาง 226 461 459 920 

9 บ านโคกสว าง 161 299 294 593 

10 บ านหนองหว าเอน 251 526 466 993 

11 บ านเกล ดล  น 101 226 242 468 

12 บ านหนองห น 120 287 279 566 

รวม 2,170 3,980 3,985 7,965 

ท  มา  :  ข อม ลีณีว นท  ี30ีก นยายนี2564ีส าน กบร หารการทะเบ ยนีอ าเภอบ วใหญ ีจ งหว ดนครราชส มาีกรมการ

ปกครองีกระทรวงมหาดไทย 
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2.3.6 สภาพทางสังคม 

-ีด้านการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา/ขยายโอกาส จ านวน 7 แห่ง คือ 
- โรงเร ยนบ านโคกส  ต  งอย  หม  ท   1 บ านข นทอง 

- โรงเร ยนบ านดอนคนทา ต  งอย  หม  ท   3 บ านดอนคนทา 

- โรงเร ยนบ านโสกง เหล อม ต  งอย  หม  ท   4 บ านโสกง เหล อม 

- โรงเร ยนไทยร ฐว ทยาี18 ต  งอย  หม  ท   5 บ านเพ ยไซย  

- โรงเร ยนบ านหญ าคาประชาเนรม ตร ต  งอย  หม  ท   6 บ านหญ าคา 

- โรงเร ยนบ านโคกสว าง ต  งอย  หม  ท   9 บ านโคกสว าง 

- โรงเร ยนบ านหนองหว าเอน ต  งอย  หม  ท   10 บ านหนองหว าเอน 

โรงเร ยนม ธยมศ กษาีจ านวนี1ีแห งีค อีโรงเร ยนเกล ดล  นว ทยาต  งอย  หม  ท   1บ านข นทอง 

ศ นย พ ฒนาเด กก อนว ยเร ยนีจ านวนี2ีแห งีค อ 

- ศ นย พ ฒนาเด กเล กบ านโคกส  ต  งอย  หม  ท   2 บ านโคกส  

- ศ นย พ ฒนาเด กเล กบ านหนองหว าเอน ต  งอย  หม  ท   10 บ านหนองหว าเอน 

ท  อ านหน งส อพ มพ ประจ าหม  บ าน จ านวนี12ีแห ง 

ศ นย การเร ยนร  ช มชนีต าบลข นทองีจ านวนี1ีแห ง 

 

- สาธารณสุข โรงพยาบาลส งเสร มส ขภาพต าบลี(รพ.สต.)ี จ านวน 2 แห งีค อ 
 - โรงพยาบาลส งเสร มส ขภาพต าบลโคกส  ร บผ ดชอบีหม  ท  ี1,2,4,6,11,12 

 - โรงพยาบาลส งเสร มส ขภาพต าบลีดอนคนทา ร บผ ดชอบีหม  ท  ี3,5,7,8, 9,10 

 -ีอาสาสม ครสาธารณส ขประจ าหม  บ านี(อสม.)ีจ านวนีี172ีคน 

 -ีศ นย สาธารณส ขม ลฐานช มชน (ศสมช.)จ านวน  12 แห ง 

- อาชญากรรมีตาีบลขนีทองไมมีเีหตอีาชญากรรมเกดีขีีนีีแตมีเีหตกีารณลีกีขโมยทรพียสีนีี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี  ี  ีี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี   ี ีีี ี  ี  ีี ี  ี ี ี ี  ี  ี ี ีี ี ี ี  ี ี  ี  ี

ประชาชนเลกีนอียซีีงทางองคกีารบรหีารสวีนตาีบลขนีทองีกไีดดีาีเนนีการปอีงกนีการเกดีเหตดีงีกลาีวีี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี   ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี  ีี  ี  ี ีี  ี ี ี ี ี ้ี ี ี  ี ี ี ี ีี  ี ีี ี  ี  ี ี ี  ี ี ี

จากการส ารวจข อม ลพ  นฐานพบว าีีส วนมากคร วเร อนม การป้องก นอ บ ต ภ ยอย างถ กว ธ   ม ความ

ปลอดภ ยในช ว ตและทร พย ส นีปัญหาค อจากข อม ลท  ส ารวจพบว าม ีบางคร วเร อน   ท  ไม ม การป้องก น

อ บ ต เหต ีีอาชญากรรมีีว ธ การแก ปัญหาขององค การบร หารส วนต าบลข นทองท  สามารถด าเน นการได 

ตามอ านาจหน าท  และงบประมาณท  ม อย  อย างจ าก ดีีค อการต ดต  งไฟส องสว างสาธารณะตามถนนใน

หม  บ านีีต ดต  งส ญญาณไฟกระพร บทางร วมทางแยกีรวมท  งได ต  งจ ดตรวจีจ ดสก ดีจ ดบร การีีในช วง
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เทศกาลท  ม ว นหย ดหลายว นเพ  ออ านวยความสะดวกให ก บประชาชนีีแต ปัญหาท  พบเป็นประจ าค อการ

ทะเลาะว วาทของกล  มว ยร  นโดยเฉพาะในสถานท  จ ดงานดนตร ีงานมหรสพีเป็นปัญหาท  ช มชนได ร บ

ผลกระทบเป็นอย างมากีีการแก ไขปัญหาีค อการแจ งเต อนให ผ  ปกครองด แลบ ตรหลานของตนีี

ประชาส มพ นธ ให ทราบถ งผลกระทบีีผลเส ยหายีีและโทษท  ได ร บจากการเก ดเหต ทะเลาะว วาทีีการ

ขอความร วมม อไปย งผ  น าีการขอก าล งจากีต ารวจีีผ  น าีีอปพร.ีีเพ  อระง บเหต ไม ให เก ดความร  นแรงีี

แต จะไม ให เก ดข  นเลยย งเป็นปัญหาท  ปัจจ บ นไม สามารถท  จะแก ไขได ีีท  งท  ม การร วมม อก นหลายฝ ายี

เป็นเร  องท  ทางองค การบร หารส วนต าบลจะต องหาว ธ ท  จะแก ไขปัญหาให ก บประชาชนต อไปตามอ านาจ

หน าท  ท  สามารถด าเน นการได  

 -ีป้อมยามต ารวจประจ าต าบล จ านวนี1ีแห งค อีป้อมยามส  แยกบ านข นทอง ต  ง อย  ห ม  ท    
1ีบ านข นทอง 

-ีอาสาสม ครป้องก นภ ยฝ ายพลเร อน (อปพร.) จ านวน   115ีคน 
-ีต ารวจบ านจ านวนี44  คน 

- การสังคมสังเคราะห์ องค การบร หารส วนต าบลข นทองีได ด าเน นการด านสงคมส งเคราะห ี
ด งน   

  1.ีด าเน นการจ ายเบ  ยย งช พให ก บผ  ส งอาย ีีผ  พ การีีและผ  ป วยเอดส ีี 
 2.ีร บลงทะเบ ยนและประสานโครงการเง นอ ดหน นเพ  อการเล  ยงด เด กแรกเก ด 
  3.ีประสานการท าบ ตรผ  พ การ 
 4.ีต  งโครงการการจ างน กเร ยน/น กศ กษาท างานช วงป ดภาคเร ยนีี 
 5.ีต  งโครงการช วยเหล อผ  ยากจนีียากไร ีีรายได น อยีและผ  ด อยโอกาสไร ท  พ  งี  ี 
 6.ีต  งโครงการปร บปร งซ อมแซมบ านคนจน 
2.3.7 โครงสร้างพ้ืนฐาน 

- การคมนาคม องค การบร หารส วนต าบลข นทองม เส นทางคมนาคมท  เช  อมโยงก บเม องอ  นๆี

ได แก ี 

1.ีเด นทางโดยรถประจ าทางไปจ งหว ดขอนแก นีใช เวลาเด นทางประมาณี2ีช  วโมง 

2.ีเด นทางโดยรถประจ าทางหร อรถไฟไปจ งหว ดนครราชส มาีใช เวลาเด นทางประมาณี

2ีช  วโมง 

3.ีเด นทางโดยรถประจ าทางไปจ งหว ดช ยภ ม ีใช เวลาเด นทางประมาณี45ีนาท  

-  ถนน 

 1.ีถนนในความร บผ ดชอบของกรมทางหลวงแผ นด นีม ด งน   
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 ถนนลาดยาง 3 สาย ระยะทางรวม 19,470  เมตร 

2.ีถนนในความร บผ ดชอบของกรมทางหลวงชนบทีม ด งน   
 ถนนลาดยาง 1 สาย ระยะทางรวม   3,500  เมตร 

3.ีถนนในความร บผ ดชอบขององค การบร หารส วนจ งหว ดีม ด งน   
 ถนนลาดยาง 1 สาย ระยะทางรวม   6,600 เมตร 
4.ีถนนในความร บผ ดชอบขององค การบร หารส วนต าบลีม ด งน   
 ถนนคอนกร ต 79 สาย ระยะทางรวม     18,925 เมตร 
 ถนนห นคล ก 15 สาย ระยะทางรวม     85,455 เมตร 
 ถนนล กร ง 33 สาย ระยะทางรวม 37,244 เมตร 
 ถนนด น 15 สาย ระยะทางรวม     26,403 เมตร 

- ไฟฟ้า การขยายเขตไฟฟ้าีปัจจ บ นม ไฟฟ้าใช ท กคร วเร อนีค ดเป็นี100ีีเปอร เซ นต ีีปัญหา
ค อไฟฟ้าส องสว างทางหร อท  สาธารณะย งไม สามารถด าเน นการครอบคล มพ  นท  ได ท  งหมดีเน  องจาก
งบประมาณท  ค อนข างจ าก ดีีองค การบร หารส วนต าบลข นทองีจ งไม สามารถด าเน นการครอบคล มได 
ท  งหมดีก ได ต  งงบประมาณในส วนน  ไว แล วท กีๆีป ีและได แจ งประชาส มพ นธ ให ประชาชนได ร บทราบถ ง
เหต ผลเพ  อท  จะได ช วยก นแก ไขปัญหาให ก บประชาชนในหม  บ านต างีๆีร บทราบปัญหาแล ว 

- ประปา การประปาีคร วเร อนม การใช น  าประปาค ดเป็นี100ีีเปอร เซ นต ีีและม น  าใช ตลอด
ท  งป ีีปัญหาค อีีม ข อร องเร ยนเร  องน  าประปาข  นบ อยคร  งีสาเหต เน  องจากเป็นท อประปาเก าเก ดการ
ตกตะกอนของน  าีและไม ม แหล งน  าด บในการผล ตประปาต องขอใช จากพ  นท  อ  นท าให ม ค าใช จ ายมากีี
ประปาของแต ละหม  บ านย งไม สามารถท  จะผล ตเป็นน  าประปาส าหร บบร โภคได ีีต องใช งบประมาณส ง
มากในการด าเน นการีีปัจจ บ นองค การบร หารส วนต าบลข นทองีย งไม ประสบปัญหาการขาดแคลนน  า
สามารถท  จะจ ดหาน  าด บส าหร บผล ตประปาให หม  บ านได ีการแก ปัญหาค อีการลงพ  นท  ด าเน นการแก ไข
ตามจ ดท  เก ดปัญหาในท นท ีีและม โครงการก อสร างระบบประปาก ได น าบรรจ ในแผนพ ฒนาท องถ  นี
(พ.ศ.2561-2565)ีเพ  อท  จะพ จารณาด าเน นการในป ต อไป  เม  อม งบประมาณและความจ าเป็นก สามารถ
ด าเน นโครงการได ต อเน  อง  เพ  อตอบสนองต อความต องการของประชาชนต อไป  ประชาชนในเขต
องค การบร หารส วนต าบลข นทองท  งี12ีหม  บ านีได ร บบร การน  าจากแหล งน  าต างๆีด งน   
 เพื่อการอุปโภคบริโภค 

- ประปาหม  บ าน จ านวน 10 แห ง 
- ประปาของีรพ.สต. จ านวน 2 แห ง 
- บ อบาดาล จ านวน 67 บ อ 

เพื่อการเกษตร 
- หนองน  า/สระน  า จ านวน 17ีี แห ง 
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- ล าห วย จ านวนีี 5ีี สาย 
- ฝายน  าล นคอนกร ต จ านวนีี 1ีี แห ง 
- อ างเก บน  าขนาดเล ก จ านวนีี 5ีี แห ง 

- โทรศัพท์ 
- เบอร โทรศ พท องค การบร หารส วนต าบลข นทองีจ านวนี2ีหมายเลขีค อีหมายเลขี0-
4475-6283ีและี0-4475-6284 

- เสาร ร บส ญญาณโทรศ พท ี3ีเคร อข าย  
- หอกระจายข าวในพ  นท  ให บร การได ครอบคล มร อยละี100ีของพ  นท  ต าบล 
- ต  โทรศ พท สาธารณะ จ านวนี6ีแห งี(ใช การไม ได ) 

- ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ ม ไปรษณ ย ประจ าต าบลีท  บ าน
ข นทองีหม  ท  ี1ีจ านวนี1ีแห งีีให บร การีเวลาีี08.00ี–ีี16.00ีน.ีในว นจ นทร ี– เสาร ี(ว นเสาร คร  ง
ว น)ีหย ดว นอาท ตย  ม รถประจ าทางสายบ วใหญ -ช ยภ ม ีจ านวนี1ีแห งีให บร การท กีๆีช  วโมงีและท ก
ว น 

2.3.8 ระบบเศรษฐกิจ 
- การเกษตร ประชาชนส วนใหญ ในต าบลข นทองประกอบอาช พกระเกษตรกรรมเป็นหล กี

โดยม พ  นท  ท าการเกษตรีประมาณร อยละี70ีของพ  นท  ท  งหมดีีพ ชเศรษฐก จส วนใหญ เป็นการท านา

ข าวีีไร ม นส าปะหล งีีไร อ อยีีปล กหม อนีีพ ชผ กีีเห ดและไม ผลีีตามล าด บีการท านาต องอาศ ยน  าฝนี

ซ  งบางคร  งม ปัญหาฝนท  งช วงท าให ผลผล ตเส ยหายีในด านการเล  ยงส ตว ส วนใหญ ีีได แก ีีโคีีกระบ อี

ส กรีเป็ดีไก ีและเล  ยงปลาีีตามล าด บีีโดยม พ  นท  ถ อครองการเกษตรท  งหมดประมาณี26,527ีไร ี

(ร อยละี86.41ีีของพ  นท  ท  งหมด)ีแบ งเป็น  

  - พ  นท  นาข าวี23,080ีีไร ีี(ร อยละี87ีีีีของพ  นท  ท  งหมด) 

 -ีพ  นท  สวนีี2,113ีีไร ีี(ร อยละี7.97ีีของพ  นท  ท  งหมด) 

 -ีพ  นท  พ ชไร  ี1,334ีีไร ีี(ร อยละี5.03ีีของพ  นท  ท  งหมด) 

 - หมอด นอาสาประจ าต าบลีีค อีีนายหน พ ดีนาแก ว 

 - หมอด นอาสาประจ าอ าเภอีีค อีีนายอน ว ฒน ีปาร เวส ง 

- การประมง   (ในเขตองค การบร หารส วนต าบลข นทองไม ม การประมง)  

- การปศุศัตว์ เป็นการประกอบการในล กษณะเล  ยงในคร วเร อนเป็นอาช พหล กและอาช พ

เสร มีเช นีีการเล  ยงไก ีีเป็ดีีโคีีส กรีีกระบ อีีม กล  มเล  ยงส ตว ต างีๆีีีด งน   

 1. กล  มอาช พเล  ยงโค-กระบ อบ านข นทองีหม  ท  ี1 
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 2. กล  มว สาหก จช มชนโค-กระบ อีบ านหนองโดนีหม  ท  ี7 

3. กล  มว สาหก จช มชนโค-กระบ อีบ านโคกกลางีหม  ท  ี8 

 4. กล  มว สาหก จช มชนโค-กระบ อีบ านหนองหว าเอนีหม  ท  ี10 

5. กล  มเล  ยงโคบ านหนองห นีหม  ท  ี12 

6. ฟาร มเล  ยงส กร ีี4 แห ง 

7. ฟาร มเล  ยงไก  ีีีีีีีีี1ีีีีีีีแห ง 

- การบริการีม โรงแรม 2 แห งและร านเกมส  ี3ีีีีีีีแห ง 

- การท่องเที่ยว ในเขตต าบลไม ม แหล งท องเท  ยวีีแต ได ส งเสร มการท องเท  ยวให เก ดข  นใน

ช มชนีีเช นีีการจ ดงานประเพณ ต างๆีีการจ ดสร างสวนสาธารณะส าหร บใช พ กผ อนหย อนใจีี 

- อุตสาหกรรม จ านวนก จการอ ตสาหกรรมขนาดเล กี(โรงส ขนาดเล ก)ีีีจ านวนีีี21ีีีแห ง 

- การพาณิชย์ีสถาน บร การน  าม นและก๊าซี3   แห งและร านค าต างๆ 85 แห ง  

-ีกลุ่มอาชีพ ม กล  มอาช พ จ านวนี14ีกล  มีด งน   

 1. กล  มอาช พเล  ยงโค-กระบ อบ านข นทองีหม  ท  ี1 

 2. กล  มว สาหก จช มชนโค-กระบ อีบ านหนองโดนีหม  ท  ี7 

 3. กล  มว สาหก จช มชนโค-กระบ อีบ านโคกกลางีหม  ท  ี8 

 4. กล  มว สาหก จช มชนโค-กระบ อีบ านหนองหว าเอนีหม  ท  ี10 

 5. กล  มเล  ยงโคบ านหนองห นีหม  ท  ี12 

 6. กล  มผล ตป ๋ยอ นทร ย บ านดอนคนทาีหม  ท  ี3 

 7. กล  มผล ตภ ณฑ ข าวหอมมะล บ านหญ าคาีหม  ท  ี6 

 8. กล  มผล ตป ๋ยอ นทร ย บ านหญ าคาีหม  ท  ี6 

 9. กล  มผล ตป ๋ยอ นทร ย บ านโคกสว างีหม  ท  ี9 

 10. กล  มเกษตรอ นทร ย บ านหนองหว าเอนีหม  ท  ี10 

  11. กล  มผล ตป ๋ยอ นทร ย ช วภาพบ านหนองหว าเอนีหม  ท  ี10 

 12. กล  มปล กผ กปลอดสารพ ษบ านหนองหว าเอนีหม  ท  ี10 

 13. กล  มปล กหม อนเล  ยงไหมบ านโคกกลางีหม  ท  ี8 

  14. กล  มถ กตะกร าหญ าคาีหม  ท  ี6 
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 ี-ีแรงงาน จากการส ารวจข อม ลพ  นฐานพบว าีีประชากรท  ม อาย ีี15 – 60ีีป ีอย  ในก าล ง

แรงงานีร อยละีี95ีีเม  อเท ยบก บอ ตราส วนก บจ งหว ดีร อยละีี73.99ีีซ  งส งกว ามากีีแต ค าแรงใน

พ  นท  ต  ากว าระด บจ งหว ดีีโดยเฉพาะแรงงานด านการเกษตรีีประชากรอาย ระหว างีี25 – 50ีป ี

บางส วนีไปร บจ างท างานนอกพ  นท  ีีรวมท  งแรงงานท  ไปท างานต างประเทศีีปัญหาท  พบค อีประชากร

ต องไปท างานนอกพ  นท  ในเม องท  ม โรงงานอ ตสาหกรรมีีบร ษ ทีีห างร านใหญ ๆีีเพราะในพ  นท  ไม ม 

โรงงานอ ตสาหกรรมท  ม การจ างแรงงานเยอะีเพราะพ  นท  ส วนมากเป็นท  อย  อาศ ยีีปัญหาน  ย งไม สามารถ

แก ไขได  

2.3.10  ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

 -ีการนับถือศาสนา ประชากรส วนใหญ น บถ อศาสนาพ ทธีบางส วนน บถ อศาสนาคร สต ีน ยาย

โรม นคาทอล กีม ประเพณ การท าบ ญตามพระพ ทธศาสนาในเด อนต างๆีท  ส บสานต อเน  องก นมาีม ความ

เป็นอย  แบบเคร อญาต ีผ กพ นและพ  งพาอาศ ยก นีให ความเคารพน บถ อพระสงฆ ีผ  อาว โสีและผ  น าช มชนี

เป็นต นีโดยม สถาบ นและองค กรทางศาสนาีด งน   

 1. วัด/ส านักสงฆ์ีีม จ านวนีีี10ีีแห งีีค อ 

 1) ว ดบ านข นทอง ต  งอย  หม  ท  ี1 บ านข นทอง 

 2) ว ดโคกส  ต  งอย  หม  ท  ี2 บ านโคกส  

 3) ว ดดอนคนทา ต  งอย  หม  ท  ี3 ีบ านดอนคนทา 

 4) ว ดโสกง เหล อม ต  งอย  หม  ท  ี4 ีบ านโสกง เหล อม 

 5) ว ดเพ ยไซย ดอนกระชาย ต  งอย  หม  ท  ี5ีบ านเพ ยไซย  

 6) ว ดหญ าคา ต  งอย  หม  ท  ี6 ีบ านหญ าคา 

 7) ว ดหนองโดน ต  งอย  หม  ท  ี7  บ านหนองโดน 

 8) ว ดโคกกลาง ต  งอย  หม  ท  ี8 บ านโคกกลาง 

 9) ว ดโคกสว าง ต  งอย  หม  ท  ี9 ีบ านโคกสว าง 

 10) ว ดหนองหว าเอน ต  งอย  หม  ท  ี10 ีบ านหนองหว าเอน 

 2. โบสถ์คริสต์ีีม จ านวนีีี1ีีแห งีีค อีว ดคาทอล กโคกส  ต  งอย  หม  ท  ี2บ านโคกส  

 3. ส านักปฏิบัติธรรมีม จ านวนี2ีแห งีค อ 

  1) ศ นย ปฏ บ ต ธรรมประจ าอ าเภอบ วใหญ ีต  งอย  หม  ท  ี3ีบ านดอนคนทา 

  2) ส าน กปฏ บ ต ธรรมบ านหญ าคาีต  งอย  หม  ท  ี6ีบ านหญ าคา 
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 - ประเพณีและงานประจ าปี 

 1.  ประเพณ บ วไหมีบ วใหญ ีีจ ดข  นกลางเด อนม นาคมของท กป  

 2.  ประเพณ รดน  าด าห วผ  ส งอาย เน  องในว นสงกรานต ของท กป  

 3.  ประเพณ ถวายเท ยนพรรษาเน  องในว นเข าพรรษาของท กป  

 4. ประเพณ บ ญทอดเท ยนโฮม 

 5. ประเพณ ลอยกระทง 

 6. งานปร วาสกรรม 

 7. ประเพณ บ ญเด อนสาม 

 -ีภูมิป ญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น ภ ม ปัญญาท องถ  นีีประชาชนในเขตต าบลข นทองได อน ร กษ 

ภ ม ปัญญาท องถ  นีีได แก ีีว ธ การท าเคร  องจ กสารใช ส าหร บในคร วเร อนีีว ธ การเล  ยงไหมและการทอผ า

ไหมีีว ธ การทอเส  อจากต นกกีีและว ธ การจ บปลาธรรมชาต ีี 

ภาษาถ  นีีส วนมากร อยละี90 % พ ดภาษาอ สานีี 

 -ีสินค้าพื้นเมืองและของท่ีระลึก ประชาชนในเขตต าบลข นทองได ผล ตของใช พ  นเม องข  นใช 

ในคร วเร อนและเหล อเอาไว จ าหน วยบ างีได แก ีีเส  อท  ทอจากต นกกีีผ าท  ทอจากผ าฝ ายและผ าไหมีี

เคร  องจ กรสานท  ท าจากไม ไผ ีตะกร าสานเส นพลาสต กี 

 2.3.11 . ทรัพยากรธรรมชาติ 

 - น้ าีท  ใช ในการอ ปโภค-บร โภคีีเป็นน  าท  ได จากน  าฝนีและน  าท  น ามาผล ตเป็นประปาของแต 

ละหม  บ านส วนมากจะเป็นน  าบาดาลีม พ  นท  เช นบ านโคกสว างีไม สามารถเจาะน  าบาดาลข  นมาใช อ ปโภค

และบร โภคได เน  องจากน  าเค มีไม สามารถใช ด  มและอ ปโภคได ี 

 -ีป าไม้ีีม ไม ย นต นข  นสล บประปรายีเป็นป าเส  อมโทรมและป าในเขตป าสงวนแห งชาต ีเช นี

ป าบ านข นทองีป าบ านโคกส ีีและป าบ านโสกง เหล อม 

 -ีทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพ  นท  ขององค การบร หาร

ส วนต าบลข นทองส วนมากเป็นพ  นท  ส าหร บเพาะปล กีท  อย  อาศ ยีีร านค าีีสถานประกอบการีี

ตามล าด บีีและม พ  นท  เพ ยงเล กน อยท  เป็นพ  นท  สาธารณะีีทร พยากรธรรมชาต ในพ  นท  ีีก ได แก ีีด นีี

น  าีีต นไม ีีอากาศท  ไม ม มลพ ษีปัญหาค อีน  าในการเกษตรก ต องรอฤด ฝนีม แหล งน  าใช ในการเกษตรไม 

เพ ยงพอีีปัญหาค อย งไม สามารถหาแหล งน  าส าหร บการเกษตรได เพ  มข  นีีเพราะพ  นท  ส วนมากเป็นของ

ประชาชนีีเอกชนีีปัญหาด านขยะีีเม  อช มชนแออ ดขยะก มากข  นีีการแก ไขปัญหาีองค การบร หาร
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ส วนต าบลข นทองได จ ดท าโครงการเพ  อแก ปัญหาให ก บประชาชนและเป็นไปตามความต องการของ

ประชาชนีีเช นโครงการปล กต นไม ในว นส าค ญต างๆีในพ  นท  ของตนเองและท  สาธารณะรวมท  งปร บปร ง

สภาพภ ม ท ศน ของเม องให ร มร  นสวยงามีให เป็นเม องน าอย  ีเป็นท  พ กผ อนหย อนใจของประชาชนีีฯลฯีี



 
 

  
 

 

 
 

การส ารวจในคร  งน  เพ  อศ กษาความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อ

ค ณภาพของการให บร การขององค การบร หารส วนต าบลข นทองี

อ าเภอบ วใหญ ีจ งหว ดนครราชส มาีรวมท  งส ารวจสภาพปัญหาี

อ ปสรรคีและข อเสนอแนะเพ  มเต มจากประชาชนผ  ร บบร การในี 4ี

ด านีค อีด านข  นตอนการให บร การีด านช องทางการให บร การีด าน

เจ าหน าท  ผ  ให บร การีและด านส  งอ านวยความสะดวกีซ  งม ว ธ การศ กษาีด งน   

 

3.1 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

ข อม ลท  ใช ในการศ กษาคร  งน  ี ค อีข อม ลท  เก บรวมรวมจากกล  มต วอย างของประชาชนีีีีีีีีีีีีี

ผ  มาร บบร การท  ได ร บแบบสอบถามีซ  งม ท  พ กอาศ ยอย  ในเขตองค การบร หารส วนต าบลข นทอง                

เพ  อศ กษาความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วน                   

ต าบลข นทองีอ าเภอบ วใหญ ีจ งหว ดนครราชส มา 

 

3.2 ประชากรเป้าหมาย 

ประชากรเป้าหมายส าหร บการเก บรวบรวมข อม ลปฐมภ ม ี (Primary Data) ค อประชาชนท  

อาศ ยอย  ในเขตองค การบร หารส วนต าบลข นทองีจ านวนี7,965ีคนีจากี12ีหม  บ านีได แก  

หม  ท  ี1ีบ านข นทอง  หม  ท  ี2ีบ านโคกส  

หม  ท  ี3ีบ านดอนคนทา  หม  ท  ี4ีบ านโสกง เหล อม 

หม  ท  ี5ีบ านเพ ยไซย   หม  ท  ี6ีบ านหญ าคา 

หม  ท  ี7ีบ านหนองโดน  หม  ท  ี8ีบ านโคกกลาง 

หม  ท  ี9ีบ านโคกสว าง  หม  ท  ี10ีบ านหนองหว าเอน 

หม  ท  ี11ีบ านเกล ดล  น  หม  ท  ี12ีบ านหนองห น 

 

บทท      ี่ 3 ว ธ การศ กษา ิ ี    ึ    
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3.3 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชาชน 

เน  องจากประชากรท  ศ กษาม จ านวนมากีด งน  นผ  ส ารวจจ งใช ว ธ การของทาโร ียามาเน ี (Taroี

Yamane,ี1973:ี125) เพ  อหาจ านวนขนาดกล  มต วอย างจากประชาชนท  งหมดีโดยได ก าหนดความ

คลาดเคล  อนของการส  มต วอย างท  ยอมให เก ดระหว างค าจร งและค าประมาณร อยละ 0.05 ีตามส ตร 

𝒏  =   
𝑵

𝟏 + 𝑵(𝒆)𝟐
 

 โดยท  ีn =ีจ านวนขนาดต วอย างประชากรท  ต องการ 

 N = จ านวนประชากรท  งหมดี 

 e =ีค าความคลาดเคล  อนี(0.05) 

 แทนค าส ตรีี n  =   7,965

1 + 7,965(0.05)2
ี=ี380.88ีหร อี381ีคน 

อย างไรก ตามีีเพ  อให ผลการศ กษาท  ได ร บจากกล  มต วอย างท  ส  มมาสามารถใช อธ บายีีีีีีีีี

กล  มประชากรเป้าหมายได อย างถ กต องีีและเพ  อเป็นการเพ  มความเท  ยงตรงของข อสร ปท  จะได ร บจาก

ต วอย างีจ งใช กล  มต วอย างจ านวนี400ีคนีและท าการส  มต วอย างแบบอาศ ยความน าจะเป็นีเพ  อจะได 

เป็นการกระจายกล  มต วอย างให ครอบคล มท  วท  งเขตพ  นท  ต าบลและไม ให ม การกระจ กต วอย  ในหม  บ านใด

หม  บ านหน  งมากเก นไป 

3.4 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

การส  มต วอย างในการศ กษาน  ใช ว ธ การส  มต วอย างแบบกล  มี (ClusterีRandom Sampling)ี
โดยแบ งประชากรออกเป็นพ  นท  ต างๆีรวมี12ีหม  บ านีและในแต ละหม  บ านจะส  มต วอย างประชาชนอย าง
เป็นส ดส วนี(ProportionalีRandomีSampling)ีเพ  อให ได จ านวนกล  มต วอย างจากแต ละหม  บ านรวม
เป็นี400 คนีด งตารางท  ี3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกล  มต วอย างของประชาชนีจ าแนกตามเขตท  อย  อาศ ย 

บ้าน ประชากร(คน) สัดส่วน กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
บ านข นทอง 422 5.30 21.19 

บ านโคกส  1019 12.79 51.17 

บ านดอนคนทา 865 10.86 43.44 

บ านโสกง เหล อม 611 7.67 30.68 

บ านเพ ยไซย  518 6.50 26.01 

บ านหญ าคา 678 8.51 34.05 

บ านหนองโดน 313 3.93 15.72 

บ านโคกกลาง 920 11.55 46.20 

บ านโคกสว าง 593 7.45 29.78 

บ านหนองหว าเอน 992 12.45 49.82 

บ านเกล ดล  น 468 5.88 23.50 

บ านหนองห น 566 7.11 28.42 

รวม 7,965 100 400 

หล งจากท าการก าหนดขนาดต วอย างของแต ละหม  บ านได แล วีในการเก บรวบรวมข อม ลจะส  ม
ประชากรในแต ละหม  บ านีโดยว ธ เล อกต วอย างแบบบ งเอ ญี(Accidental Sampling) ท  งน  เพราะ
ประชากรม จ านวนมากและม เขตพ  นท  กว าง 

3.5 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
1. การสร างเคร  องม อ 
เคร  องม อท  ใช ในการรวบรวมคร  งน  ีขณะผ  ส ารวจใช แบบสอบถามแบบปลายป ดและปลายเป ดีโดย

การศ กษาจากเอกสารบทความีงานว จ ยท  เก  ยวข องีน ามาสร างเป็นแบบสอบถามให ครอบคล มก บ
ว ตถ ประสงค ีโดยแบบสอบถามประกอบด วยี3 ตอนีค อ 

ตอนท  ี1 ข อม ลท  วไปของผ  ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท  ี2 ความพ งพอใจของประชาชนผ  ร บบร การต อการให บร การขององค การบร หารส วน

ต าบลข นทองีใช มาตรว ดแบบีLikert Scale ให ค าน  าหน กโดยถ อเกณฑ การให คะแนนด งน   
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ระด บความพ งพอใจมากท  ส ด 5 คะแนน 
ระด บความพ งพอใจมาก 4 คะแนน 
ระด บความพ งพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
ระด บความพ งพอใจน อย 2 คะแนน 
ระด บความพ งพอใจน อยท  ส ด 1 คะแนน 

ตอนท  ี3 ข อเสนอแนะของประชาชนผ  ร บบร การท  ม ต อปัญหาีอ ปสรรคีในการร บบร การจาก
องค การบร หารส วนต าบลข นทอง 

2. การตรวจสอบค ณภาพของเคร  องม อ 
ในการตรวจสอบค ณภาพของเคร  องม อีจะใช ว ธ หาความเท  ยงตรงี (Validity)ีด วยการน า

แบบสอบถามฉบ บร างไปหาความเท  ยงตรงด านเน  อหาและโครงสร างีโดยเสนอต อท  ปร กษาโครงการและ
ผ  เก  ยวข องีเพ  อตรวจสอบหาความเท  ยงตรงตามเน  อหา (Content Validity) และความเหมาะสมถ กต อง
ด านภาษาีเพ  อน าข อเสนอแนะไปปร บปร งแก ไขแบบสอบถาม 

3.5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ข อม ลปฐมภ ม ี(PrimaryีData)ีเป็นการเก บรวบรวมข อม ลท  ได จากการออกแบบสอบถาม

โดยการใช ว ธ การส มภาษณ ตามแบบสอบถามท  ได สร างข  นีจ านวนท  งส  น 400ีคน 
2. ข อม ลท ต ยภ ม ี(Secondary Data) เป็นการเก บรวบรวมข อม ลท  ได จากเอกสารข อม ลทาง

สถ ต ท  รวบรวมโดยองค การบร หารส วนต าบลข นทอง 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การว เคราะห ข อม ลการส ารวจในคร  งน  ใช เคร  องคอมพ วเตอร ประมวลผลด วยโปรแกรมส าเร จร ปี
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)ี for windows  ซ  งได เล อกสถ ต เช งพรรณนาี
(Descriptive Analysis)ีได แก ีอ ตราส วนร อยละี(Percentage)ีค าความถ  ี(Frequency)  ค าเฉล  ยเลข
คณ ตี(Arithmetic Mean)ีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานี (Standard Deviation)ีเพ  อว ดค าเฉล  ยและ
การกระจายข อม ลีและน าเสนอในร ปตารางีพร อมก บการพรรณนาประกอบีเพ  อศ กษาความพ งพอใจของ
ผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วนต าบลข นทอง อ าเภอบ วใหญ ีจ งหว ด
นครราชส มา 

3.6.2 การประเมินผล 

ส าหร บข อม ลระด บความพ งพอใจี ได ท าการหาค าเฉล  ยคะแนนความพ งพอใจเป็นรายกล  มีี
โดยม เกณฑ การพ จารณาเก  ยวก บค าเฉล  ยีด งน   

ระด บค าเฉล  ยีี4.51 – 5.00   ความพ งพอใจอย  ในระด บมากท  ส ด 
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ระด บค าเฉล  ยีี3.51 – 4.50   ความพ งพอใจอย  ในระด บมาก 
ระด บค าเฉล  ยีี2.51 – 3.50 ความพ งพอใจอย  ในระด บปานกลาง 
ระด บค าเฉล  ยีี1.51 – 2.50 ความพ งพอใจอย  ในระด บน อย 
ระด บค าเฉล  ยีี1.00 – 1.50 ความพ งพอใจอย  ในระด บควรปร บปร ง 
ในส วนของการประเม นผลความพ งพอใจของประชาชนท  ม ต อค ณภาพการให บร การของ

องค การบร หารส วนต าบลข นทองน  นีคณะผ  ส ารวจได ก าหนดเกณฑ ในการค านวณค าคะแนนร อยละีโดย
ค ดจากค าคะแนนเฉล  ยของระด บความพ งพอใจในการให บร การท  ได จากกล  มต วอย างประชาชนในแต ละ
ด านีและน าค าคะแนนเฉล  ยท  ได มาเท ยบหาค าร อยละจากคะแนนเต มของแต ละด านีเพ  อจ ดระด บของ
ความพ งพอใจได ีด งน   
ตารางท่ี 3.2 เกณฑ ในการค านวณค าคะแนนร อยละีโดยค ดจากค าคะแนนเฉล  ยของระด บความพ ง

พอใจในการให บร การ 

ค่าคะแนน ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ) ระดับคะแนน 
คะแนนเฉล  ยมากกว า 4.75  ข  นไป มากกว าร อยละ 95  ข  นไป 10 
คะแนนเฉล  ยไม เก น 4.75 ไม เก นร อยละ 95 9 
คะแนนเฉล  ยไม เก น 4.50 ไม เก นร อยละ 90 8 
คะแนนเฉล  ยไม เก น 4.25 ไม เก นร อยละ 85   7 
คะแนนเฉล  ยไม เก น 4.00 ไม เก นร อยละ 80 6 
คะแนนเฉล  ยไม เก น 3.75 ไม เก นร อยละ 75 5 
คะแนนเฉล  ยไม เก น 3.50 ไม เก นร อยละ 70 4 
คะแนนเฉล  ยไม เก น 3.25 ไม เก นร อยละ 65 3 
คะแนนเฉล  ยไม เก น 3.00 ไม เก นร อยละ 60 2 
คะแนนเฉล  ยไม เก น 2.75 ไม เก นร อยละ 55 1 
คะแนนเฉล  ยน อยกว า 2.50 น อยกว าร อยละ 50 0 

ส าหร บข อม ลท  ได จากค าถามปลายเป ดได ท าการรวบรวมข อม ลท  งหมดีและด าเน นการ
ว เคราะห ข อม ลด วยการจ ดจ าแนกประเภทข อความท  ม ล กษณะเหม อนก นหร อคล ายคล งก นให อย  ใน
ประเภทเด ยวก นีจากน  นว เคราะห เน  อหาของข อม ลและน าเสนอในร ปของความเร ยง 
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3.7 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
จากการศ กษาเอกสารและงานว จ ยท  เก  ยวข องีสามารถสร ปเป็นกรอบแนวค ดท  ใช ใน

การศ กษาีด งภาพท  ี3.1 ด งน   
 ต วแปรต นีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีต วแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 แสดงกรอบแนวค ดท  ใช ในการศ กษา

สภาพท  วไปของผ  ตอบ

แบบสอบถาม 

 

 

ภาระงานหล กขององค กร

ปกครองส วนท องถ  น 

ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของ                    
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

1) ความพ งพอใจด านข  นตอนการให บร การ 
2) ความพ งพอใจด านช องทางการให บร การ 
3) ความพ งพอใจด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 
4) ความพ งพอใจด านส  งอ านวยความสะดวก 



 
 

  
 

 
บทท   4    ี่    

การศ กษาคร  งน  เป็นการศ กษาเก  ยวก บความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การ
ขององค การบร หารส วนต าบลข นทองีซ  งผลการศ กษาคร  งน  คณะผ  ส ารวจได ด าเน นการว เคราะห ข  นตอน
ต างีๆีโดยรายงานผลการศ กษาีได แบ งออกเป็นี7ีตอนีซ  งม ล าด บเน  อหาีด งน   

4.1 ข อม ลท  วไปของกล  มต วอย างท  ตอบแบบสอบถาม 
4.2 การต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลข นทองีของกล  มต วอย าง 
4.3 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วนต าบล

ข นทองีโดยภาพรวม 
4.4 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วนต าบล

ข นทองีจ าแนกตามส วนงาน 
4.5 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วนต าบล

ข นทองีจ าแนกตามภาระงานหร อก จกรรมหล ก 
4.6 การประเม นความพ งพอใจของผ  ร บบร การ 
4.7 ข อเสนอแนะเพ  มเต มของประชาชนผ  ร บบร การ 

 

 

บทท      ี่ 4 ผลการศ กษา      ึ    
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4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 

4.1.1 เพศ 
ผลการส ารวจกล  มต วอย างีพบว าีร อยละี52.00ีเป็นเพศหญ งีในขณะท  เพศชายีม ร อยละี

48.00ีด งแสดงรายละเอ ยดในภาพท  ี4.1 

 

 

ภาพที่ 4.1 แสดงจ านวนและร อยละของประชาชนท  ตอบแบบสอบถามีจ าแนกตามเพศ 

4.1.2 ระดับอายุ 
ผลการส ารวจกล  มต วอย างีพบว าีส วนใหญ ร อยละี 45.25ีม อาย มากกว าี50ีป ข  นไปี

รองลงมาีร อยละี26.00ีม อาย ระหว างี41-50ีป ีและร อยละี17.50ีีม อาย ระหว างี31-40ีป ีตามล าด บ
ด งแสดงรายละเอ ยดีในภาพท  ี4.2 

 
 

 ไม่เกิน 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี รวม 

จ านวน 8 37 70 104 181 400 

ร อยละ 2.00 9.25 17.50 26.00 45.25 100.00 

ภาพที่ 4.2 แสดงจ านวนและร อยละของประชาชนท  ตอบแบบสอบถามีจ าแนกตามระด บอาย  

 ชาย หญิง รวม 

จ านวน 192 208 400 

ร อยละ 48.00 52.00 100.00 
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4.1.3 ระดับการศึกษา 
ผลการส ารวจกล  มต วอย างีพบว าีส วนใหญ ร อยละี65.25 ม การศ กษาอย  ในระด บ

ประถมศ กษาีรองลงมาีร อยละี16.50ีม การศ กษาอย  ในระด บม ธยมศ กษาตอนปลายหร อเท ยบเท าีและ
ร อยละี11.75ีม การศ กษาอย  ในระด บม ธยมศ กษาตอนต นีตามล าด บีด งแสดงรายละเอ ยดในภาพท  ี4.3 

 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนต้น 
มั ธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตรี สู ง ก ว่ า
ปริญญาตรี 

รวม 

จ านวน 261 47 66 16 0 10 400 

ร อยละ 65.25 11.75 16.50 4.00 0.00 2.50 100 
 

ภาพที่ 4.3 แสดงจ านวนและร อยละของประชาชนท  ตอบแบบสอบถามีจ าแนกตามระด บการศ กษา 
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4.1.4 อาชีพ 
 

ผลการส ารวจกล  มต วอย างีพบว าีส วนใหญ ร อยละี45.75ีประกอบอาช พเกษตรกรรมี
รองลงมาีร อยละ 24.25 ประกอบอาช พร บจ างท  วไปีและ ร อยละี16.75ีประกอบอาช พธ รก จส วนต วี
ตามล าด บีด งแสดงรายละเอ ยดในภาพท  ี4.4 

 

 ร
ับร

าช
กา

ร 

 พ
นัก

งา
นร

ัฐว
ิสา

หก
ิจ 

 พ
นัก

งา
นบ

ริษ
ัทเ

อก
ชน

 

 เก
ษต

รก
รร

ม 

 ป
ระ

กอ
บธ

ุรก
ิจส

่วน
ตัว

 

 ร
ับจ

้าง
ทั่ว

ไป
 

 อ
ื่นๆ

 

 ร
วม

 

จ านวน 4 0 24 183 67 97 25 400 

ร อยละ 1.00 0.00 6.00 45.75 16.75 24.25 6.25 100.00 
 

ภาพที่ 4.4ีแสดงจ านวนและร อยละของประชาชนท  ตอบแบบสอบถามีจ าแนกตามอาช พ 
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4.1.5 ระดับรายได้ 
 

ผลการส ารวจกล  มต วอย างีพบว าีส วนใหญ ร อยละี31.25ีม รายได ระหว างี6,001 - 8,000ี
บาทีรองลงมาีร อยละี21.50ีม รายได ระหว างี4,001 - 6,000ีบาทีและร อยละี15.25ีม รายได 
ระหว างี2,000 - 4,000ีบาทีตามล าด บีด งแสดงรายละเอ ยดในภาพท  ี4.5 
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8,0
01

 - 
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,00
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ท 

มา
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ว่า
 1

0,0
00

 บ
าท

 

ร 
 ร

วม
 

จ านวน 40 61 86 125 54 34 400 

ร อยละ 10.00 15.25 21.50 31.25 13.50 8.50 100 

ภาพที่ 4.5 แสดงจ านวนและร อยละของประชาชนท  ตอบแบบสอบถามีจ าแนกตามระด บรายได   
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4.2 การติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลขุนทอง 

4.2.1 ส่วนงานที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนติดต่อขอรับบริการ 
ผลการส ารวจส วนงานท  กล  มต วอย างประชาชนมาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หาร

ส วนต าบลข นทองีพบว าีส วนใหญ ร อยละี62.75ีมาต ดต อขอร บบร การจากส าน กปล ดีรองลงมา
ต ดต อขอร บบร การจากกองคล งีค ดเป็นร อยละี22.50ีร อยละี10.75ีมาต ดต อขอร บบร การจากกอง
ช างีและร อยละี4.00 มาขอร บบร การจากกองการศ กษาศาสนาและว ฒนธรรม ตามล าด บีด งแสดง
รายละเอ ยดในภาพท  ี4.6 

 

 

ส า
นัก

ปล
ัด 

กอ
งค

ลัง
 

กอ
งช

่าง
 

กอ
งก

าร
ศึก

ษา
ศา

สน
า

แล
ะว

ัฒน
ธร

รม
 

รว
ม 

จ านวน 251 90 43 16 400 
ร อยละ 62.75 22.50 10.75 4.00 100 

ภาพที่ 4.6 แสดงจ านวนและร อยละของกล  มต วอย างท  ตอบแบบสอบถามีจ าแนกตามส วนงานท  กล  ม
ต วอย างมาต ดต อขอร บบร การ 
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4.2.2 ภาระงานหรือกิจกรรมหลักท่ีกลุ่มตัวอย่างประชาชนมาติดต่อขอรับบริการ 
 

ผลการส ารวจกล  มต วอย างีพบว าีส วนใหญ ร อยละี22.50ีมาต ดต อขอร บบร การงานด าน
พ ฒนาช มชนและสว สด การส งคมีและงานด านรายได หร อภาษ  รองลงมาีร อยละี19.75ีมาต ดต อขอร บ
บร การงานด านป้องก นและบรรเทาสาธารณภ ย  และร อยละี13.00ีมาต ดต อขอร บบร การงานร บ
เร  องราวร องท กข  ตามล าด บีด งแสดงรายละเอ ยดในภาพท  ี4.7 
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จ านวน 90 90 43 16 52 79 3 27 0 400 
ร อยละ 22.50 22.50 10.75 4.00 13.00 19.75 0.75 6.75 0.00 100 

ภาพที่ 4.7 แสดงจ านวนและร อยละของกล  มต วอย างท  ตอบแบบสอบถามีจ าแนกตามภาระงานหร อ
ก จกรรมหล กท  กล  มต วอย างมาต ดต อขอร บบร การ 
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4.2.3 ช่วงเวลาที่เคยมาใช้บริการ 
 

ผลการส ารวจกล  มต วอย างีพบว าีส วนใหญ ร อยละี24.00ีเคยมาต ดต อขอร บบร การในช วง
เด อนม นาคมี2565ีรองลงมาีร อยละี15.00ีเคยมาต ดต อขอร บบร การในช วงเด อนก นยายนี2565และ
ร อยละี11.25ีเคยมาต ดต อขอร บบร การในช วงเด อนพฤษภาคมี2565 ตามล าด บีด งแสดงรายละเอ ยด
ในภาพท  ี4.8 
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จ านวน 11 20 21 34 25 96 25 45 23 26 14 60 400 

ร อยละ 2.75 5.00 5.25 8.50 6.25 24.00 6.25 11.25 5.75 6.50 3.50 15.00 100 

ภาพที่ 4.8 แสดงจ านวนและร อยละของกล  มต วอย างท  ตอบแบบสอบถามีจ าแนกตามช วงเวลาท  เคย
มาใช บร การ 
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4.2.4 ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร 
 
ผลการส ารวจกล  มต วอย างท  ตอบแบบสอบถามพบว าส วนใหญ ร บทราบข อม ลข าวสารจากเส ยง

ตามสาย/หอกระจายข าวีรองลงมาีร บทราบข อม ลข าวสารจากเพ  อนบ าน/คนร  จ ก/เจ าหน าท  ีและการ
ประช ม/อบรม/ประชาคมีตามล าด บีด งแสดงรายละเอ ยดในภาพท  ี4.9 
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จ านวน 81 12 17 132 68 162 285 757 

หมายเหต ี: ผ  ตอบสามารถเล อกตอบได มากกว าี1ีข อ 
ภาพที่ 4.9 แสดงจ านวนและร อยละของกล  มต วอย างท  ตอบแบบสอบถามีจ าแนกตามช องทางการร บ

ข อม ลข าวสาร 
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4.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ขุนทอง โดยภาพรวม 

4.3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร           
ส่วนต าบลขุนทอง โดยภาพรวม จ าแนกเป นรายด้าน 
ตารางท่ี  4.1 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ

ความพ งพอใจของผ  ร บบร การ 

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 96.71 4.84 0.54 มากท  ส ด 
2. ด านช องทางการให บร การ 96.65 4.83 0.59 มากท  ส ด 

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 97.03 4.85 0.60 มากท  ส ด 

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 95.84 4.79 0.64 มากท  ส ด 
 ภาพรวม 96.56 4.83 0.59 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.1ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบล
ข นทองีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี
4.83ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดย
ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.85ีรองลงมา ค อีด านช องทางการให บร การีม 
ค าเฉล  ยเท าก บี4.84 ด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.83 และด านส  งอ านวยความสะดวกี
ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.79ีตามล าด บ  
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4.3.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร                  
ส่วนต าบลขุนทอง โดยภาพรวม จ าแนกเป นรายข้อในแต่ละด้าน 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ

ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การีในด านข  นตอนการให บร การี
จ าแนกเป็นรายข อ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
การ 

แปลผล 

1. ข  นตอนการให บร การแต ละข  นตอนม ความสะดวกคล องต วี
ไม ย  งยากซ บซ อน 

97.43 4.87 0.52 มากท  ส ด 

2. ข  นตอนการให บร การแต ละข  นตอนม การก าหนดระยะเวลา
ให บร การอย างช ดเจน 

97.23 4.86 0.49 มากท  ส ด 

3. ระยะเวลาในการให บร การม ความเหมาะสมก บงานท  
ให บร การ 

96.31 4.82 0.58 มากท  ส ด 

4. เอกสารีแบบฟอร มีหร อค าร องต างีๆีม ความช ดเจนีเข าใจ
ง าย 

97.02 4.85 0.52 มากท  ส ด 

5. ม ต วอย างการกรอกแบบฟอร มหร อค าร องต างีๆีช ดเจน 96.81 4.84 0.48 มากท  ส ด 

6. ม อ ปกรณ หร อเคร  องม อท  ท นสม ยในการให บร การ 95.44 4.77 0.63 มากท  ส ด 

รวม 96.71 4.84 0.54 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.2ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบล
ข นทองีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านข  นตอนการให บร การีในภาพรวมอย  ในระด บี
“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.87ีเม  อพ จารณาเป็นรายข อีพบว าีท กข อประชาชนม ความพ งพอใจีอย  
ในระด บี“มากท  ส ด” โดยข  นตอนการให บร การแต ละข  นตอนม ความสะดวกคล องต วีไม ย  งยากซ บซ อน  
ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.87ีรองลงมาีค อีข  นตอนการให บร การแต ละข  นตอนม การก าหนดระยะเวลา
ให บร การอย างช ดเจน ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.86ีและเอกสารีแบบฟอร มีหร อค าร องต างีๆีม ความช ดเจนี
เข าใจง ายีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีตามล าด บ 
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2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ

ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การในด านช องทางการให บร การี
จ าแนกเป็นรายข อ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
การ 

แปลผล 

1. แต ละช องทางการให บร การม ป้ายอธ บายอย างช ดเจน 96.55 4.83 0.62 มากท  ส ด 

2. ม ช องทางการให บร การท  หลากหลาย 98.01 4.90 0.59 มากท  ส ด 

3. ม การจ ดระบบการให บร การตามล าด บก อน-หล ง 95.87 4.79 0.68 มากท  ส ด 

4. แต ละงานม การแยกช องทางการให บร การอย างช ดเจน 96.12 4.81 0.52 มากท  ส ด 

5. ให บร การนอกสถานท  ส าน กงาน 97.49 4.87 0.62 มากท  ส ด 

6. ให บร การนอกเวลาราชการีเช นีในว นหย ดราชการีว นเสาร ี

ว นอาท ตย ีเป็นต น 

97.02 4.85 0.55 มากท  ส ด 

7. ม ช องทางการให ข อม ล/ให บร การผ านระบบอ นเตอร เน ต 95.52 4.78 0.58 มากท  ส ด 

รวม 96.65 4.83 0.59 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.3ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบล
ข นทองีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านช องทางการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มาก
ท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.83ีเม  อพ จารณาเป็นรายข อีพบว าีท กข อประชาชนม ความพ งพอใจอย  ใน
ระด บี“มากท  ส ด” โดยม ช องทางการให บร การท  หลากหลายีม ค าเฉล  ยส งส ดีเท าก บี4.90 รองลงมาีค อี
ม การให บร การนอกสถานท  ส าน กงาน ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.87ีและให บร การนอกเวลาราชการีเช นีใน
ว นหย ดราชการีว นเสาร ีว นอาท ตย ีเป็นต นีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีตามล าด บ 
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3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ

ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การีในด านเจ าหน าท  ีผ  ให บร การ
จ าแนกเป็นรายข อ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
การ 

แปลผล 

1. เจ าหน าท  ม จ านวนเพ ยงพอต อการให บร การ 97.24 4.86 0.64 มากท  ส ด 

2. เจ าหน าท  ให ค าแนะน าีการตอบข อซ กถามีปัญหาข อสงส ย
และอธ บายได อย างช ดเจน 

98.12 4.91 0.61 มากท  ส ด 

3. เจ าหน าท  ให บร การด วยความรวดเร วีถ กต อง 97.48 4.87 0.58 มากท  ส ด 

4. เจ าหน าท  เต มใจีด แลเอาใจใส ีและกระต อร อร นในการ
ให บร การ 

96.69 4.83 0.61 มากท  ส ด 

5. เจ าหน าท  แต งกายเร ยบร อยีส ภาพีและให บร การด วยความ
เป็นม ตร 

96.42 4.82 0.52 มากท  ส ด 

6. การให เก ยรต และการให ความส าค ญก บประชาชนท  มาร บ

บร การอย างเสมอภาค 

96.21 4.81 0.64 มากท  ส ด 

รวม 96.98 4.85 0.60 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.4ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบล
ข นทองีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มาก
ท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีเม  อพ จารณาเป็นรายข อีพบว าีท กข อประชาชนม ความพ งพอใจอย  ใน
ระด บี“มากท  ส ด” โดยท  เจ าหน าท  ให ค าแนะน าีการตอบข อซ กถามีปัญหาข อสงส ยและอธ บายได อย าง
ช ดเจน ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.91ีรองลงมาีเจ าหน าท  ให บร การด วยความรวดเร วีถ กต องีม ค าเฉล  ย
เท าก บี4.87ีและเจ าหน าท  ม จ านวนเพ ยงพอต อการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.86ีตามล าด บ 
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4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ตารางที่ 4.5 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ

ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การในด านส  งอ านวยีความสะดวก
จ าแนกเป็นรายข อ 

ด้านสิ่งอ านวนความสะดวก 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
การ 

แปลผล 

1. สถานท  ให บร การีต  งอย  ในแหล งท  สะดวกแก การเด นทางไป

ร บบร การ 

96.02 4.80 0.70 มากท  ส ด 

2. ม ป้ายประชาส มพ นธ และป้ายแสดงสถานท  การให บร การเห น
ได ง าย 

96.77 4.84 0.68 มากท  ส ด 

3. อาคารสถานท  ท  ให บร การม ความเหมาะสมีสะอาดีและเป็น
ระเบ ยบเร ยบร อย 

96.38 4.82 0.64 มากท  ส ด 

4. ม การจ ดส  งอ านวยความสะดวกในสถานท  ให บร การอย าง
เหมาะสมเก  ยวก บท  น  งพ กรอร บบร การีบร การน  าด  มี
หน งส อพ มพ ีและห องน  าีเป็นต น 

95.85 4.79 0.65 มากท  ส ด 

5. ม เคร  องม อ/ว สด /อ ปกรณ ท  ม ค ณภาพและเพ ยงพอต อการใช 
งาน 

95.59 4.78 0.58 มากท  ส ด 

6. สถานท  จอดรถม ความสะดวกและเพ ยงพอ 95.04 4.75 0.62 มากท  ส ด 

7. ม การจ ดเคร  องถ ายเอกสารไว ให บร การในสถานท  ให บร การ 95.23 4.76 0.60 มากท  ส ด 

รวม 95.84 4.79 0.64 มากที่สุด 
 

จากตารางท  ี4.5ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลข นทองีม 
ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านส  งอ านวยความสะดวกในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม 
ค าเฉล  ยเท าก บี4.79ีเม  อพ จารณาเป็นรายข อีพบว าีท กข อประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มาก
ท  ส ด” โดยม ป้ายประชาส มพ นธ และป้ายแสดงสถานท  การให บร การเห นได ง าย  ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี
4.84 รองลงมาีอาคารสถานท  ท  ให บร การม ความเหมาะสมีสะอาดีและเป็นระเบ ยบเร ยบร อย ม ค าเฉล  ย
เท าก นี4.82ีและสถานท  ให บร การีต  งอย  ในแหล งท  สะดวกแก การเด นทางไปร บบร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี
4.80 ตามล าด บ 
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4.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ขุนทอง จ าแนกตามส่วนงาน 
4.4.1 ส านักปลัด 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ
ความพ งพอใจของผ  ร บบร การส าน กปล ดีจ าแนกเป็นรายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.02 4.85 0.66 มากท  ส ด 
2. ด านช องทางการให บร การ 96.82 4.84 0.49 มากท  ส ด 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 97.34 4.87 0.48 มากท  ส ด 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.27 4.81 0.59 มากท  ส ด 
 ภาพรวม 96.86 4.84 0.56 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.6ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การส าน กปล ดีม ความพ งพอใจต อ
ค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.84ีเม  อพ จารณาเป็นราย
ด านีพบว าีท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บ “มากท  ส ด”ีโดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีม 
ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.87ีรองลงมาีค อด านข  นตอนการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีม ค าเฉล  ยีด าน
ช องทางการให บร การีเท าก บี4.84ีและด านส  งอ านวยความสะดวกีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.81ตามล าด บี   

 

4.4.2 กองคลัง 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ

ความพ งพอใจของผ  ร บบร การกองคล งีจ าแนกเป็นรายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 96.48 4.82 0.58 มากท  ส ด 
2. ด านช องทางการให บร การ 96.22 4.81 0.64 มากท  ส ด 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 97.48 4.87 0.62 มากท  ส ด 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 95.62 4.78 0.74 มากท  ส ด 
 ภาพรวม 96.45 4.82 0.65 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.7ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การกองคล งีม ความพ งพอใจต อ
ค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.82ีเม  อพ จารณาเป็นราย
ด านีพบว าีท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีม 
ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.87ีรองลงมาีค อด านข  นตอนการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.82ีม ค าเฉล  ยีด าน
ช องทางการให บร การีเท าก บี4.81ีและด านส  งอ านวยความสะดวกีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.78ีตามล าด บี  
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4.4.3 กองช่าง 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ

ความพ งพอใจของผ  ร บบร การกองช างีจ าแนกเป็นรายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 96.24 4.81 0.64 มากท  ส ด 
2. ด านช องทางการให บร การ 95.68 4.78 0.64 มากท  ส ด 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.87 4.84 0.62 มากท  ส ด 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 95.36 4.77 0.82 มากท  ส ด 
 ภาพรวม 96.04 4.80 0.68 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.8ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การกองช างีม ความพ งพอใจต อ
ค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.80ีเม  อพ จารณาเป็นราย
ด านีพบว าีท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีม 
ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.84ีรองลงมาีค อด านข  นตอนการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.81ีม ค าเฉล  ยีด าน
ช องทางการให บร การีเท าก บี4.78ีและด านส  งอ านวยความสะดวกีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.77ีตามล าด บ 

ี  
4.4.4 กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ
ความพ งพอใจของผ  ร บบร การกองการศ กษาีศาสนาีและว ฒนธรรมจ าแนกเป็นรายด าน
และภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 96.14 4.81 0.52 มากท  ส ด 
2. ด านช องทางการให บร การ 95.92 4.80 0.60 มากท  ส ด 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.44 4.82 0.58 มากท  ส ด 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 95.48 4.77 0.67 มากท  ส ด 
 ภาพรวม 96.00 4.80 0.59 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.9ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การกองการศ กษาีศาสนาีและ
ว ฒนธรรมีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ย
เท าก บี4.80ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ี
โดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.82ีรองลงมาีค อด านข  นตอนการให บร การีม 
ค าเฉล  ยเท าก บี4.81ีม ค าเฉล  ยีด านช องทางการให บร การีเท าก บี4.80ีและด านส  งอ านวยความสะดวกี
ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.77 ตามล าด บี  
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4.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ขุนทอง จ าแนกตามภาระงานหรือกิจกรรมหลัก 

การส ารวจความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วน
ต าบลข นทองีจากกล  มต วอย างของประชาชนผ  ร บบร การีจ าแนกตามรายด านีและภาระงานีได แก ีงาน
ด านพ ฒนาช มชนและสว สด การส งคมีงานด านรายได หร อภาษ ีงานด านโยธาการขออน ญาตปล ก
ส  งก อสร างีงานร บเร  องราวร องท กข ีและงานด านป้องก นและบรรเทาสาธารณภ ยีสามารถแสดง
รายละเอ ยดได ีด งน  ี 

4.5.1 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของ

ระด บความพ งพอใจของผ  ร บบร การในงานด านพ ฒนาช มชนและสว สด การส งคม 

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.09 4.85 0.60 มากท  ส ด 
2. ด านช องทางการให บร การ 96.83 4.84 0.64 มากท  ส ด 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 97.85 4.89 0.51 มากท  ส ด 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.44 4.82 0.72 มากท  ส ด 
 ภาพรวม 97.05 4.85 0.62 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.10ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การงานด านพ ฒนาช มชนและ
สว สด การส งคมีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ย
เท าก บี4.85ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ี
โดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.89 รองลงมาีค อด านข  นตอนการให บร การีม 
ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีม ค าเฉล  ยีด านช องทางการให บร การีเท าก บี4.84ีและด านส  งอ านวยความสะดวกี
ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.82 ตามล าด บี  

4.5.2 งานด้านรายได้หรือภาษี 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของ

ระด บความพ งพอใจของผ  ร บบร การในงานด านรายได หร อภาษ  

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 96.98 4.85 0.48 มากท  ส ด 
2. ด านช องทางการให บร การ 96.63 4.83 0.56 มากท  ส ด 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 97.73 4.89 0.53 มากท  ส ด 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.46 4.82 0.74 มากท  ส ด 
 ภาพรวม 96.95 4.85 0.58 มากที่สุด 
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จากตารางท  ี4.11ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การงานด านรายได หร อภาษ ีม ความ
พ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีเม  อ
พ จารณาเป็นรายด านีพบว าีท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด าน
เจ าหน าท  ผ  ให บร การีม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.89ีรองลงมาีค อด านข  นตอนการให บร การีม ค าเฉล  ย
เท าก บี4.85ีม ค าเฉล  ยีด านช องทางการให บร การีเท าก บี4.83ีและด านส  งอ านวยความสะดวกีม 
ค าเฉล  ยเท าก บี4.82 ตามล าด บี  

4.5.3 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของ

ระด บความพ งพอใจของผ  ร บบร การงานด านโยธาีการขออน ญาตปล กส  งก อสร าง 

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.14 4.86 0.61 มากท  ส ด 
2. ด านช องทางการให บร การ 96.67 4.83 0.59 มากท  ส ด 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 97.65 4.88 0.57 มากท  ส ด 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.40 4.82 0.74 มากท  ส ด 
 ภาพรวม 96.97 4.85 0.63 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.12ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การงานด านโยธาีการขออน ญาต
ปล กส  งก อสร างีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ย
เท าก บี4.85ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ี
โดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.88ีรองลงมาีค อด านข  นตอนการให บร การีม 
ค าเฉล  ยเท าก บี4.86ีม ค าเฉล  ยีด านช องทางการให บร การีเท าก บี4.83ีและด านส  งอ านวยความสะดวกี
ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.82 ตามล าด บี  

4.5.4 งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของ

ระด บความพ งพอใจของผ  ร บบร การในงานร บเร  องราวร องท กข  

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 96.85 4.84 0.55 มากท  ส ด 
2. ด านช องทางการให บร การ 96.27 4.81 0.69 มากท  ส ด 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 97.35 4.87 0.57 มากท  ส ด 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.03 4.80 0.65 มากท  ส ด 
 ภาพรวม 96.63 4.83 0.62 มากที่สุด 
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จากตารางท  ี4.13ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การงานร บเร  องราวร องท กข ี ม 
ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.83ีเม  อ
พ จารณาเป็นรายด านีพบว าีท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด าน
เจ าหน าท  ผ  ให บร การีม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.87ีรองลงมาีค อด านข  นตอนการให บร การีม ค าเฉล  ย
เท าก บี4.84ีม ค าเฉล  ยีด านช องทางการให บร การีเท าก บี4.81ีและด านส  งอ านวยความสะดวกีม 
ค าเฉล  ยเท าก บี4.80 ตามล าด บี  

4.5.5 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของ

ระด บความพ งพอใจของผ  ร บบร การในงานด านป้องก นและบรรเทาสาธารณภ ย 

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 96.64 4.83 0.61 มากท  ส ด 
2. ด านช องทางการให บร การ 96.07 4.80 0.69 มากท  ส ด 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.85 4.84 0.57 มากท  ส ด 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 95.40 4.77 0.78 มากท  ส ด 
 ภาพรวม 96.24 4.81 0.66 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.14 พบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การงานด านป้องก นและบรรเทาสา
ธารณภ ยีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี
4.81ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี “มากท  ส ด”ีโดย
ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.84ีรองลงมาีค อด านข  นตอนการให บร การีม ค าเฉล  ย
เท าก บี4.83ีม ค าเฉล  ยีด านช องทางการให บร การีเท าก บี4.80ีและด านส  งอ านวยความสะดวกีม 
ค าเฉล  ยเท าก บี4.77 ตามล าด บี  
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4.6 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

4.6.1 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลขุนทอง โดยภาพรวม 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค าเฉล  ยีระด บความพ งพอใจีและระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การีีีีีีีีีีีีีีีีี

จ าแนกเป็นรายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 96.71 4.84 0.54 10 
2. ด านช องทางการให บร การ 96.65 4.83 0.59 10 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 97.03 4.85 0.60 10 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 95.84 4.79 0.64 10 
 ภาพรวม 96.56 4.83 0.59 10 

 

จากตารางท  ี4.15ีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การโดยภาพ
รวมอย  ในระด บร อยละี96.56ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีกล  ม
ต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี97.03ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด าน
ข  นตอนการให บร การีร อยละี96.71ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านช องทางการให บร การีร อยละ 
96.65ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีและพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกีร อยละี95.84ีม คะแนนอย  ใน
ระด บี10ีโดยสามารถแสดงได ีด งภาพท  ี4.10  

ีีีีีีีีีีีีี 

ภาพที่ 4.10 แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วนต าบล
ข นทองีจ าแนกเป็นรายด านและโดยภาพรวม 
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4.6.2 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลขุนทอง จ าแนกตามส่วนงาน 

1. ส านักปลัด 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ

คะแนนของค ณภาพการให บร การส าน กปล ดีจ าแนกเป็นรายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการส านักปลัด 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

ระดับ 
คะแนน 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.02 4.85 0.66 10 
2. ด านช องทางการให บร การ 96.82 4.84 0.49 10 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 97.34 4.87 0.48 10 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.27 4.81 0.59 10 
 ภาพรวม 96.86 4.84 0.56 10 

จากตารางท  ี4.16ีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การส าน กปล ดี
โดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี96.86ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าี
กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี97.34ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจ
ด านข  นตอนการให บร การีร อยละี97.02ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านช องทางการให บร การีร อย
ละ 96.82ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีและพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกีร อยละี96.27ีม คะแนนอย  ใน
ระด บี10ี โดยสามารถแสดงได ีด งภาพท  ี4.11   
 

  

ภาพที่ 4.11 แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การส าน กปล ดีจ าแนกเป็นราย ด า น
และโดยภาพรวม 
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2. กองคลัง 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ

คะแนนของค ณภาพการให บร การกองคล งีจ าแนกเป็นรายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการกองคลัง 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

ระดับ 
คะแนน 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 96.48 4.82 0.58 10 
2. ด านช องทางการให บร การ 96.22 4.81 0.64 9 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 97.48 4.87 0.62 10 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 95.62 4.78 0.74 10 
 ภาพรวม 96.45 4.82 0.65 10 

 
จากตารางท  ี4.17ีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การกองคล งีโดย

ภาพรวมอย  ในระด บร อยละี96.45ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีกล  ม
ต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี97.48ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด าน
ข  นตอนการให บร การีร อยละี96.48ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านช องทางการให บร การีร อยละ 
96.22 ม คะแนนอย  ในระด บี10ีและพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกีร อยละี95.62ีม คะแนนอย  ใน
ระด บี10ีีโดยสามารถแสดงได ด งภาพท  ี4.12 

 

ภาพที่ 4.12 แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การกองคล งีจ าแนกเป็นรายด าน และ
โดยภาพรวม 
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3. กองช่าง 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ

คะแนนของค ณภาพการให บร การกองช างีจ าแนกเป็นรายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการกองช่าง 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

ระดับ 
คะแนน 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 96.24 4.81 0.64 10 
2. ด านช องทางการให บร การ 95.68 4.78 0.64 10 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.87 4.84 0.62 9 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 95.36 4.77 0.82 10 
 ภาพรวม 96.04 4.80 0.68 10 

 
จากตารางท   4.18ีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การกองช างีโดย

ภาพรวมอย  ในระด บร อยละี96.04ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีกล  ม
ต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี96.87ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด าน
ข  นตอนการให บร การีร อยละี96.24ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านช องทางการให บร การีร อยละ 
95.68ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีและพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกีร อยละี95.36ีม คะแนนอย  ใน
ระด บี10ีีโดยสามารถแสดงได ีด งภาพท  ี4.13  

 

ภาพที่ 4.13 แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การกองช างีจ าแนกเป็นรายด าน และ
โดยภาพรวม 
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4. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ

คะแนนของค ณภาพการให บร การกองการศ กษาีศาสนาีและว ฒนธรรมีจ าแนกเป็น
รายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ 

คะแนน 
1. ด านข  นตอนการให บร การ 96.14 4.81 0.52 10 
2. ด านช องทางการให บร การ 95.92 4.80 0.60 10 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.44 4.82 0.58 10 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 95.48 4.77 0.67 10 
 ภาพรวม 96.00 4.80 0.59 10 

จากตารางท  ี4.19ีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การกองการศ กษาี
ศาสนาีและว ฒนธรรมีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี96.00ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อ
พ จารณาเป็นรายด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี96.44 ม 
คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านข  นตอนการให บร การีร อยละี96.14ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจ
ด านช องทางการให บร การีร อยละ 95.92ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีและพอใจด านส  งอ านวยความ
สะดวกีร อยละี95.48ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีีโดยสามารถแสดงได ีด งภาพท  ี4.14  

 

ภาพที่ 4.14 แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การกองการศ กษาีศาสนาีและ
ว ฒนธรรมีจ าแนกเป็นรายด านและโดยภาพรวม 
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4.6.3 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลขุนทอง จ าแนกตามภาระงานหรือกิจกรรมหลัก 

1. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ตารางท่ี 4.20 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ

คะแนนของค ณภาพการให บร การในงานด านพ ฒนาช มชนและสว สด การส งคมจ าแนก
เป็นรายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ 

คะแนน 
1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.09 4.85 0.60 10 
2. ด านช องทางการให บร การ 96.83 4.84 0.64 10 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 97.85 4.89 0.51 10 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.44 4.82 0.72 10 
 ภาพรวม 97.05 4.85 0.62 10 

จากตารางท  ี4.20ีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านพ ฒนา
ช มชนและสว สด การส งคมีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี97.05ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อ
พ จารณาเป็นรายด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี97.85ีม 
คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านข  นตอนการให บร การีร อยละี97.09ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจ
ด านช องทางการให บร การีร อยละ 96.83ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีและพอใจด านส  งอ านวยความ
สะดวกีร อยละี96.44ีม คะแนนอย  ในระด บี10ี โดยสามารถแสดงได ด งภาพท  ี4.15 

 

 

ภาพที่ 4.15 แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การในงานด านพ ฒนาช มชนและ
สว สด การส งคม จ าแนกเป็นรายด านและโดยภาพรวม 



   58 

   

     

2. งานด้านรายได้หรือภาษี 
ตารางท่ี 4.21 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ

คะแนนของค ณภาพในงานด านรายได หร อภาษ ีจ าแนกเป็นรายด านและภาพรวม 
         คุณภาพการให้บริการ  
ด้านรายได้หรือภาษ ี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ 

คะแนน 
1. ด านข  นตอนการให บร การ 96.98 4.85 0.48 9 
2. ด านช องทางการให บร การ 96.63 4.83 0.56 10 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 97.73 4.89 0.53 10 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.46 4.82 0.74 10 
 ภาพรวม 96.95 4.85 0.58 10 

จากตารางท  ี4.21ีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านรายได 
หร อภาษ ีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี96.95ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป็นราย
ด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี97.73ีม คะแนนอย  ใน
ระด บี10ีพอใจด านข  นตอนการให บร การีร อยละี96.98ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านช องทาง
การให บร การีร อยละ 96.63ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีและพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกีร อยละี
96.46ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีีโดยสามารถแสดงได ด งภาพท  ี4.16   

  

ภาพที ่4.16 แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การในงานด านรายได หร อภาษ 
จ าแนกเป็นรายด านและโดยภาพรวม 
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3. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
ตารางท่ี 4.22 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ

คะแนนของค ณภาพการให บร การในงานด านโยธาีการขออน ญาตปล กส  งก อสร าง
จ าแนกเป็นรายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ 

คะแนน 
1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.14 4.86 0.61 10 
2. ด านช องทางการให บร การ 96.67 4.83 0.59 10 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 97.65 4.88 0.57 10 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.40 4.82 0.74 9 
 ภาพรวม 96.97 4.85 0.63 10 

 

จากตารางท  ี4.22ีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านโยธาีการ
ขออน ญาตปล กส  งก อสร างีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี96.97ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อ
พ จารณาเป็นรายด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี97.65ีม 
คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านข  นตอนการให บร การีร อยละี97.14ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจ
ด านช องทางการให บร การีร อยละ 96.67ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีและพอใจด านส  งอ านวยความ
สะดวกีร อยละี96.40ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีีโดยสามารถแสดงได ีด งภาพท  ี4.17 

  

ภาพที่ 4.17 แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การในงานด านโยธาีการขออน ญาต
ปล กส  งก อสร างีจ าแนกเป็นรายด านและโดยภาพรวม 

 



   60 

   

     

4. งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ตารางท่ี 4.23 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ

คะแนนของค ณภาพการให บร การในงานร บเร  องราวร องท กข ีจ าแนกเป็นรายด านและ
ภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ 

คะแนน 
1. ด านข  นตอนการให บร การ 96.85 4.84 0.55 10 
2. ด านช องทางการให บร การ 96.27 4.81 0.69 10 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 97.35 4.87 0.57 10 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.03 4.80 0.65 10 
 ภาพรวม 96.63 4.83 0.62 10 

 

จากตารางท  ี4.26ีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การงานร บ
เร  องราวร องท กข ีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี96.63ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณา
เป็นรายด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี97.35ีม คะแนน
อย  ในระด บี10ีพอใจด านข  นตอนการให บร การีร อยละี96.85ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด าน
ช องทางการให บร การีร อยละ 96.27ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีและพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกี
ร อยละี96.03ีม คะแนนอย  ในระด บี10ี โดยสามารถแสดงได ีด งภาพท  ี4.18 

ภาพที่ 4.18  แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การในงานร บเร  องราวร องท กข ีี
จ าแนกเป็นรายด านและโดยภาพรวม 
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5. งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ตารางท่ี 4.24 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ

คะแนนของค ณภาพการให บร การในงานด านป้องก นและบรรเทาสาธารณภ ยีจ าแนก
เป็นรายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ 
คะแนน 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 96.64 4.83 0.61 9 
2. ด านช องทางการให บร การ 96.07 4.80 0.69 9 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.85 4.84 0.57 10 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 95.40 4.77 0.78 9 
 ภาพรวม 96.24 4.81 0.66 9 

 

จากตารางท  ี4.27ีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การงานด าน
ป้องก นและบรรเทาสาธารณภ ยีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี96.24ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ี
เม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี
96.85ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านข  นตอนการให บร การีร อยละี96.64ีม คะแนนอย  ในระด บี10ี
พอใจด านช องทางการให บร การีร อยละ 96.07ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีและพอใจด านส  งอ านวยความ
สะดวกีร อยละี95.40ีม คะแนนอย  ในระด บี10ี โดยสามารถแสดงได ีด งภาพท  ี4.19 

 

ภาพที่ 4.19  แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การในงานด านป้องก นและบรรเทา
สาธารณภ ยีจ าแนกเป็นรายด านและโดยภาพรวม 
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4.6.4 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลขุนทอง ในภาพรวมทั้ง 5 งาน 
ตารางท่ี 4.25 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีและระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การี

จ าแนกตามภาระงานหร อก จกรรมหล กีและภาพรวมท  งี5ีงาน 
ภาระงาน 

หรือกิจกรรมหลัก 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
ระดับ 

คะแนน 
1. งานด านพ ฒนาช มชนและสว สด การส งคม 97.05 10 
2. งานด านรายได หร อภาษ  96.95 10 
3. งานด านโยธาีการขออน ญาตปล กส  งก อสร าง 96.97 10 
4. งานร บเร  องราวร องท กข  96.63 10 
5. งานด านป้องก นและบรรเทาสาธารณภ ย 96.24 10 
 ภาพรวม 96.77 10 

 

จากตารางท  ี4.28ีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การโดยภาพ
รวมอย  ในระด บร อยละี96.77ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีกล  ม
ต วอย างม ความพ งพอใจต องานด านพ ฒนาช มชนและสว สด การส งคม  ร อยละี97.05ีม คะแนนอย  ใน
ระด บี10ีพอใจต องานด านโยธาีการขออน ญาตปล กส  งก อสร างีร อยละี96.97ีม คะแนนอย  ในระด บี10ี
พอใจต องานด านรายได หร อภาษ ีร อยละ 96.65ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจงานร บเร  องราวร องท กข ี
ร อยละี96.63ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีและพอใจต องานด านป้องก นและบรรเทาสาธารณภ ยีร อยละี
96.24ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีสามารถแสดงได ีด งภาพท  ี4.20 

 

 

ภาพที่ 4.20  แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การีจ าแนกตามภาระงานหร อ
ก จกรรมหล กีและภาพรวมท  งี5ีงาน 



   63 

   

     

4.7 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของประชาชนผู้รับบริการ 

จากการส ารวจความค ดเห นของกล  มต วอย างผ  ตอบแบบสอบถามีพบว า 

4.7.1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
- การให บร การแต ละข  นตอนม ความสะดวกด ีเอกสารต างๆเข าใจง ายและช ดเจนด  

4.7.2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
- ควรเพ  มช องทางการให บร การท  หลากหลายีเช นีการบร การนอกสถานท  ีให มากข  น  

4.7.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
- ประชาชนต องการให เจ าหน าท  ให บร การประชาชนอย างต อเน  องีด วยความถ กต อง  

4.7.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
- ประชาชนต องการให จ ดส  งอ านวยความสะดวกด านนอกสถานท  ให บร การีเช นีน  งพ กรอ

ร บบร การีด านนอกอาคารส าน กงานี 
4.7.5 ด้านอ่ืน ๆ 

- ประชาชนต องการให ม การซ อมแซมถนนท  ช าร ดีเพ  อความปลอดภ ยและสะดวกคมนาคม 

- ควรซ อมแซมไฟฟ้าส องสว างท  ช าร ดเส ยหายีเพ  อความปลอดภ ย 

- ควรเพ  มจ านวนหลอดไฟฟ้าส องสว างตามถนนีรวมไปถ งการตรวจสอบและซ อมแซมีให 

หลอดไฟฟ้าพร อมใช งาน 

 



 
 

  
 

 

 

 

ผลกา รส า ร ว จคว ามพ ง พอ ใ จ ข อ ง

ผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การของ

องค การบร หารส วนต าบลข นทองีีซ  งม ผลการศ กษาี

สามารถล าด บเน  อหาีด งน   

 

 

5.1 ข อม ลท  วไปของกล  มต วอย างประชาชนท  ตอบแบบสอบถาม 

5.2 ีการต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลข นทอง 

5.3 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การ 

5.4 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หาร                

ส วนต าบลข นทองีจ าแนกตามส วนงาน 

5.5 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วนต าบล

ข นทองีจ าแนกตามภาระงานหร อก จกรรมหล ก 

5.6 การประเม นความพ งพอใจของผ  ร บบร การ 

5.7 ข อเสนอแนะเพ  มเต มของประชาชนผ  ร บบร การ 

 

5.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 

ผลการส ารวจกล  มต วอย างประชาชนีจ านวนี400ีคนีท  ตอบแบบสอบถามพบว าส วนใหญ 

ร อยละ 52.00ีเป็นเพศหญ งีม อาย มากกว าี50ีป ีข  นไป ค ดเป็นร อยละี42.25ีส วนใหญ การศ กษาอย  ใน

ระด บประถมศ กษาีค ดเป็นร อยละี65.25 ประกอบอาช พอาช พเกษตรกรรม ร อยละ ี45.75ีและม 

รายได อย  ระหว างี6,001 - 8,000ีบาทีค ดเป็นร อยละ 31.25 

 

 

บทท      ี่ 5 สร ปผลการศ กษ  ุ       ึ  า 
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5.2 การติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลขุนทอง 

ผลการส ารวจกล  มต วอย างประชาชนีจ านวนี400ีคนีท  ตอบแบบสอบถามพบว าส วนใหญ ี

62.75ีมาต ดต อขอร บบร การจากส าน กงานปล ดีโดยพบว าส วนใหญ ร อยละี22.50ีมาต ดต อขอร บ

พ ฒนาช มชนและสว สด การส งคมีท  งน  ร อยละี24.00ีเคยมาต ดต อขอร บบร การในช วงเด อนม นาคมี

2565ีและประชาชนได ร บทราบข อม ลข าวสารขององค การบร หารส วนต าบลข นทองส วนใหญ จากเส ยง

ตามสาย/หอกระจายข าว 
 

5.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 

5.3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลขุนทองโดยภาพรวม จ าแนกเป นรายด้าน 

ผลการส ารวจพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบล

ข นทองีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี

4.83ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดย

ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.85ีรองลงมา ค อีด านช องทางการให บร การีม 

ค าเฉล  ยเท าก บี4.84 ด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.83 และด านส  งอ านวยความสะดวกี

ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.79ีีตามล าด บ 

5.3.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลขุนทองโดยภาพรวม จ าแนกเป นรายข้อในแต่ละด้าน 

1.ด้านขั้นตอนการให้บริการจากการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การจาก

องค การบร หารส วนต าบลข นทองีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านข  นตอนการให บร การีใน

ภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.87ีเม  อพ จารณาเป็นรายข อีพบว าีท กข อ

ประชาชนม ความพ งพอใจีอย  ในระด บี“มากท  ส ด” โดยข  นตอนการให บร การแต ละข  นตอนม ความ

สะดวกคล องต วีไม ย  งยากซ บซ อน ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.87ีรองลงมาีค อีข  นตอนการให บร การแต 

ละข  นตอนม การก าหนดระยะเวลาให บร การอย างช ดเจน ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.86ีและเอกสารีแบบฟอร มี

หร อค าร องต างีๆีม ความช ดเจนีเข าใจง ายีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีตามล าด บีส วนข  นตอนการให บร การ

ม อ ปกรณ หร อเคร  องม อท  ท นสม ยในการให บร การีม ค าเฉล  ยต  าส ดเท าก บี4.77 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ จากการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การ

จากองค การบร หารส วนต าบลข นทองีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านช องทางการให บร การ
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ในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.83ีเม  อพ จารณาเป็นรายข อีพบว าีท กข อ

ประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด” โดยม ช องทางการให บร การท  หลากหลายีม ค าเฉล  ย

ส งส ดีเท าก บี4.90 รองลงมาีค อีม การให บร การนอกสถานท  ส าน กงาน ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.87ีและ

ให บร การนอกเวลาราชการีเช นีในว นหย ดราชการีว นเสาร ีว นอาท ตย ีเป็นต นีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ี

ตามล าด บ ส วนการม ช องทางการให ข อม ล/ให บร การผ านระบบอ นเตอร เน ตม ค าเฉล  ยต  าส ดเท าก บี4.78 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จากการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การจาก

องค การบร หารส วนต าบลข นทองีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การใน

ภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4 .85ีเม  อพ จารณาเป็นรายข อีพบว าีท กข อ

ประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด” โดยท  เจ าหน าท  ให ค าแนะน าีการตอบข อซ กถามี

ปัญหาข อสงส ยและอธ บายได อย างช ดเจน ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.91ีรองลงมาีเจ าหน าท  ให บร การ

ด วยความรวดเร วีถ กต องีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.87ีและเจ าหน าท  ม จ านวนเพ ยงพอต อการให บร การีม 

ค าเฉล  ยเท าก บี4.86ีตามล าด บีส วนการให เก ยรต และการให ความส าค ญก บประชาชนท  มาร บบร การ

อย างเสมอภาคม ค าเฉล  ยต  าส ดเท าก บี4.81 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จากการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การ

จากองค การบร หารส วนต าบลข นทองีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านส  งอ านวยความ

สะดวกในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.79ีเม  อพ จารณาเป็นรายข อีพบว าีท กข อ

ประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด” โดยม ป้ายประชาส มพ นธ และป้ายแสดงสถานท  การ

ให บร การเห นได ง าย ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.84 รองลงมาีอาคารสถานท  ท  ให บร การม ความเหมาะสมี

สะอาดีและเป็นระเบ ยบเร ยบร อย ม ค าเฉล  ยเท าก นี4.82ีและสถานท  ให บร การีต  งอย  ในแหล งท  สะดวก

แก การเด นทางไปร บบร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.80 ตามล าด บีส วนสถานท  จอดรถม ความสะดวกและ

เพ ยงพอม ค าเฉล  ยต  าส ดเท าก บี4.75 

 

5.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ขุนทอง จ าแนกตามส่วนงาน 

การส ารวจความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วน

ต าบลข นทองีจากกล  มต วอย างของประชาชนผ  ร บบร การีจ าแนกตามส วนงานีได แก ส าน กงานปล ดี

อบต.ีกองคล งีกองช างีและกองการศ กษาีศาสนาและว ฒนธรรมีสามารถแสดงรายละเอ ยดได ีด งน   
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5.4.1 ส านักงานปลัด อบต.จากการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การส าน ก

ปล ดีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี

4.84ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บ “มากท  ส ด”ีโดย

ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.87ีรองลงมาีค อด านข  นตอนการให บร การีม ค าเฉล  ย

เท าก บี4.85ีม ค าเฉล  ยีด านช องทางการให บร การีเท าก บี4.84ีและด านส  งอ านวยความสะดวกีม 

ค าเฉล  ยต  าส ดเท าก บี4.81ีตามล าด บี   

5.4.2 กองคลัง จากการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การกองคล งีม ความ

พ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.82ีเม  อ

พ จารณาเป็นรายด านีพบว าีท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด าน

เจ าหน าท  ผ  ให บร การีม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.87ีรองลงมาีค อด านข  นตอนการให บร การีม ค าเฉล  ย

เท าก บี4.82ีม ค าเฉล  ยีด านช องทางการให บร การีเท าก บี4.81ีและด านส  งอ านวยความสะดวกีม 

ค าเฉล  ยต  าส ดเท าก บี4.78ตามล าด บี 

5.4.3 กองช่าง จากการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การกองช างีม ความพ ง

พอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.80ีเม  อพ จารณา

เป็นรายด านีพบว าีท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี “มากท  ส ด”ีโดยด านเจ าหน าท  ผ  

ให บร การีม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.84ีรองลงมาีค อด านข  นตอนการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.81ีม 

ค าเฉล  ยีด านช องทางการให บร การีเท าก บี4.78ีและด านส  งอ านวยความสะดวกีม ค าเฉล  ยต  าส ดเท าก บี

4.77ีตามล าด บี  

5.4.4 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จากการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อ

ขอร บบร การกองการศ กษาีศาสนาีและว ฒนธรรมีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวม

อย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.80ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีท กด านประชาชนม 

ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.82ี

รองลงมาีค อด านข  นตอนการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.81ีม ค าเฉล  ยีด านช องทางการให บร การี

เท าก บี4.80ีและด านส  งอ านวยความสะดวกีม ค าเฉล  ยต  าส ดเท าก บี4.77 ตามล าด บี  

5.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  
ขุนทอง จ าแนกภาระงานหรือกิจกรรมหลัก 

การส ารวจความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วน
ต าบลข นทองีจากกล  มต วอย างของประชาชนผ  ร บบร การีจ าแนกตามรายด านีและภาระงานีได แก ีงาน
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ด านพ ฒนาช มชนและสว สด การส งคมีงานด านรายได หร อภาษ ี งานด านโยธาการขออน ญาตปล ก
ส  งก อสร างีงานร บเร  องราวร องท กข ีและงานด านป้องก นและบรรเทาสาธารณภ ยีสามารถแสดง
รายละเอ ยดได ีด งน   

5.5.1 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จากการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มา
ต ดต อขอร บบร การงานด านพ ฒนาช มชนและสว สด การส งคมีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การใน
ภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีท กด าน
ประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี
4.89 รองลงมาีค อด านข  นตอนการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีม ค าเฉล  ยีด านช องทางการให บร การี
เท าก บี4.84ีและด านส  งอ านวยความสะดวกีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.82 ตามล าด บี  

5.5.2 งานด้านรายได้หรือภาษี จากการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การ
งานด านรายได หร อภาษ ีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม 
ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี
“มากท  ส ด”ีโดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.89ีรองลงมาีค อด านข  นตอนการ
ให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีม ค าเฉล  ยีด านช องทางการให บร การีเท าก บี4.83ีและด านส  งอ านวย
ความสะดวกีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.82 ตามล าด บี  

5.5.3 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง จากการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย าง
ท  มาต ดต อขอร บบร การงานด านโยธาีการขออน ญาตปล กส  งก อสร างี ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการ
ให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าี
ท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีม ค าเฉล  ยส งส ด
เท าก บี4.88ีรองลงมาีค อด านข  นตอนการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.86ีม ค าเฉล  ยีด านช องทางการ
ให บร การีเท าก บี4.83ีและด านส  งอ านวยความสะดวกีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.82 ตามล าด บี  

5.5.4 งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ จากการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การ

งานร บเร  องราวร องท กข ีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม 

ค าเฉล  ยเท าก บี4.83ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี

“มากท  ส ด”ีโดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.87ีรองลงมาีค อด านข  นตอนการ

ให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.84ีม ค าเฉล  ยีด านช องทางการให บร การีเท าก บี4.81ีและด านส  งอ านวย

ความสะดวกีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.80 ตามล าด บี  

5.5.5 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จากการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มา

ต ดต อขอร บบร การงานด านป้องก นและบรรเทาสาธารณภ ยีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การใน

ภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.81ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีท กด าน
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ประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี

4.84ีรองลงมาีค อด านข  นตอนการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.83ีม ค าเฉล  ยีด านช องทางการให บร การี

เท าก บี4.80ีและด านส  งอ านวยความสะดวกีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.77 ตามล าด บี  

5.6 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

5.6.1 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลขุนทอง โดยภาพรวม 

ผลการส ารวจีพบว า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การโดยภาพรวมอย  ใน

ระด บร อยละี96.56ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความ

พ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี97.03ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านข  นตอนการ

ให บร การีร อยละี96.71ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านช องทางการให บร การีร อยละ 96.65ีม 

คะแนนอย  ในระด บี10ีและพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกีร อยละี95.84ีม คะแนนอย  ในระด บี10ี 

5.6.2 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลขุนทอง จ าแนกตามส่วนงาน 

1. ส านักงานปลัด อบต. ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการ

ให บร การส าน กปล ดีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี96.86ี 

2. กองคลัง ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การกอง

คล งีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี96.45 

3. กองช่าง ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การกอง

ช างีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี96.04 

4.ีกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจ

ต อค ณภาพการให บร การกองการศ กษาีศาสนาีและว ฒนธรรมีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี96.00 

5.6.3 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลขุนทอง จ าแนกตามภาระงานหรือกิจกรรมหลัก 

1. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมีการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ ง

พอใจต อค ณภาพการให บร การด านพ ฒนาช มชนและสว สด การส งคมีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี

97.05ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อ
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ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี97.85ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านข  นตอนการให บร การีร อย

ละี97.09ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านช องทางการให บร การีร อยละ  96.83ีม คะแนนอย  ใน

ระด บี10ีและพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกีร อยละี96.44ีม คะแนนอย  ในระด บี10 

2.ีงานด้านรายได้หรือภาษี การส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการ

ให บร การด านรายได หร อภาษ ีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี96.95ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อ

พ จารณาเป็นรายด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี97.73ีม 

คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านข  นตอนการให บร การีร อยละี96.98ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจ

ด านช องทางการให บร การีร อยละ 96.63ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีและพอใจด านส  งอ านวยความ

สะดวกีร อยละี96.46ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีี 

3.ีงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง การส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ ง
พอใจต อค ณภาพการให บร การด านโยธาีการขออน ญาตปล กส  งก อสร างีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี
96.97ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อ
ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี97.65ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านข  นตอนการให บร การีร อย
ละี97.14ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านช องทางการให บร การีร อยละ  96.67ีม คะแนนอย  ใน
ระด บี10ีและพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกีร อยละี96.40ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีี 

4.ีงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ การส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการ
ให บร การงานร บเร  องราวร องท กข ีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี96.63ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ี
เม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี
97.35ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านข  นตอนการให บร การีร อยละี96.85ีม คะแนนอย  ในระด บี10ี
พอใจด านช องทางการให บร การีร อยละ 96.27ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีและพอใจด านส  งอ านวยความ
สะดวกีร อยละี96.03ีม คะแนนอย  ในระด บี10ี  

5.ีงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจ
ต อค ณภาพการให บร การงานด านป้องก นและบรรเทาสาธารณภ ยีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี
96.24ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อ
ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี96.85ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านข  นตอนการให บร การีร อย
ละี96.64ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านช องทางการให บร การีร อยละ 96.07ีม คะแนนอย  ใน
ระด บี10ีและพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกีร อยละี95.40ีม คะแนนอย  ในระด บี10ี  
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5.6.4 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลขุนทอง จ าแนกตามภาระงานหรือกิจกรรมหลัก 

ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การโดยภาพรวมอย  ใน

ระด บร อยละี96.77ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป็นรายด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความ

พ งพอใจต องานด านพ ฒนาช มชนและสว สด การส งคม ร อยละี97.05ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจต อ

งานด านโยธาีการขออน ญาตปล กส  งก อสร างีร อยละี96.97ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจต องานด าน

รายได หร อภาษ ีร อยละ 96.65ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจงานร บเร  องราวร องท กข ีร อยละี96.63ีม 

คะแนนอย  ในระด บี10ีและพอใจต องานด านป้องก นและบรรเทาสาธารณภ ยีร อยละี96.24ีม คะแนน

อย  ในระด บี10ีสามารถแสดงได ีด งภาพท  ี4.20 

5.7 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของประชาชนผู้รับบริการ 

การให บร การองค การบร หารส วนต าบลข นทองในภาพรวมอย  ในระด บด มากีเพ  อให เก ดการ

พ ฒนาในท กด านีม ประชาชนผ  ร บบร การม ข อเสนอแนะเพ  มเต มีพบว าีด านข  นตอนการให บร การการ

ให บร การแต ละข  นตอนม ความสะดวกด ีเอกสารต างๆเข าใจง ายและช ดเจนด ด านช องทางการให บร การ

ควรเพ  มช องทางการให บร การท  หลากหลายีเช นีการบร การนอกสถานท  ีให มากข  น  ด านเจ าหน าท  ผ  

ให บร การประชาชนต องการให เจ าหน าท  ให บร การประชาชนอย างต อเน  องีด วยความถ กต อง  ด านส  ง

อ านวยความสะดวกประชาชนต องการให จ ดส  งอ านวยความสะดวกด านนอกสถานท  ให บร การีเช นีน  ง

พ กรอร บบร การีด านนอกอาคารส าน กงานีด านอ  นีๆประชาชนต องการให ม การซ อมแซมถนนท  ช าร ดี

เพ  อความปลอดภ ยและสะดวกคมนาคมควรซ อมแซมไฟฟ้าส องสว างท  ช าร ดเส ยหายีเพ  อความปลอดภ ย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการใหบ้ริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลขุนทอง 

ตอนที่ 1 ข อม ลท  วไปของผ  ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดเข ยนเคร  องหมายี✓ีลงในี(ีีี)ีหน าข อความท  ตรงก บความเป็นจร งของท าน 

1.เพศ 

(ีีีี)ี1.ีีชาย (ีีี) 2.  หญ ง 

2.อาย ……………..ป  

3.ระด บการศ กษา 

(   )ี1.ีีประถมศ กษา (   )ี2.ีีม.ีต น (   )ี3.ีีม.ีปลายหร อเท ยบเท า 

(ีีี)ี4.  อน ปร ญญาหร อเท ยบเท า (ีีี)ี5.ีีปร ญญาตร  (ีีี)ี6.  ส งกว าปร ญญาตร  

4.อาช พ 

(ีีี)ี1.ีีร บราชการ/พน กงานของร ฐ (ีีี)ี2.ีีพน กงานร ฐว สาหก จ 

(ีีี)ี3.ีีพน กงานบร ษ ทเอกชน (ีีี)ี4.  เกษตรกรรม 

(ีีี)ี5.ีีร บจ างท  วไป (ีี )ี6.  ประกอบธ รก จส วนต วี(โปรดระบ )............................  

(ีีี) 7.   อ  นๆี(โปรดระบ )...................................................... 

5.รายได ต อเด อนี(โดยประมาณ) 

(ีีี)ี1.ีีน อยกว าี2,000 บาที (ีีี)ี2.ีี2,000 – 4,000 บาท 

(ีีี)ี3.ีี4,001 – 6,000 บาท (ีีี)ี4.  6,001 – 8,000ีบาท 

(ีีี)ี5.ีี8,001 –10,000ีบาท (ีีี)ี6.  มากกว าี10,000 บาท 

6.ส วนใหญ ีท านมาต ดต อท  องค การบร หารส วนต าบลีเพ  อขอร บบร การในกองงานใด 

(ีีี)ี1.ีีส าน กปล ดีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีี(ีีี)ี2.ีีกองคล ง 
(ีีี)ี3.ีีกองช างีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีี(   ) 4ีีกองการศ กษาศาสนาและว ฒนธรรม 
 

7. ท านมาใช บร การในส วนงานตามข อี6. เก  ยวก บเร  องใด 
(ีีี)ี1. งานด านพ ฒนาช มชนและสว สด การส งคม* (ีีี)ี2. งานด านรายได หร อภาษ * 
(ีีี)ี3. งานด านโยธาีการขออน ญาตปล กส  งก อสร าง* (ีีี)ี4.งานด านส งเสร มการศ กษาีศาสนาและว ฒนธรรม 
(ีีี)ี5.ีีงานร บเร  องราวร องท กข  * (ีีี) 6.ีี งานด านป้องก นและบรรเทาสาธารณภ ย* 
(ีีี)ี7.   งานบร การกฎหมาย (ีีี)ี8.  ีีงานด านสาธารณส ขและส  งแวดล อม 
(ีีี)ี9.ีีีงานอ  นีๆี(โปรดระบ )..........................  
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8. ท านมาใช บร การเก  ยวก บงานตามข อี7. ในช วงเด อน.................................................... 
(ีีี)ี1. ต ลาคมี2564 (ีีี)ี2. พฤศจ กายน2564 

(ีีี)ี3. ธ นวาคมี2564 (ีีี)ี4. มกราคมี2565 

(ีีี)ี5. ก มภาพ นธ ี2565 (ีีี)ี6. ม นาคมี2565 

(ีีี)ี7. เมษายนี2565 (ีีี)ี8. พฤษภาคมี2565 

(ีีี)ี9. ม ถ นายนี2565 (ีีี)ี10. กรกฎาคมี2565 

(ีีี)ี11. ส งหาคมี2565 (ีีี)ี12. ก นยายนี2565 
 

9. ท านร บทราบข อม ลข าวสารต างๆขององค การบร หารส วนต าบลจากข อใดี(ตอบได มากกว า 1ข อ) 

(ีีี)ี1.ีีเอกสารส  งพ มพ  (ีีี)ี2.ีีแผ นพ บ 

(ีีี)ี3.ีีจดหมายข าว (ีีี)ี4.  เว บไซต  

(ีีี)ี5.ีีการจ ดท าีSpot โฆษณา (ีีี)ี6.  การจ ดท าโลโก  

(ีีี)ี7.ีีการจ ดน ทรรศการ (ีีี)ี8.ีีการจ ดท าส  อเผยแพร /ส  อส  งพ มพ  

(ีีี)ี9.ีการจ ดงานแถลงข าว (ีีี)ี10.  การประช ม/อบรม/ประชาคม 

(ีีี)ี11.ีีส  อว ทย  (ีีี)ี12.  แผนผ งข  นตอนการปฏ บ ต งาน 

(ีีี)ี13.  ต ดประกาศประชาส มพ นธ  (ีีี)ี14.ีีเพ  อนบ าน/คนร  จ ก 

(ีีี)ี15. ีเส ยงตามสาย/หอกระจายข าว 

ตอนที่ 2 ความพ งพอใจของประชาชนผ  ร บบร การต อการให บร การขององค การบร หารส วนต าบล 

ค าชี้แจง โปรดเข ยนเคร  องหมายี✓ลงในระด บความพ งพอใจท  ตรงก บความร  ส กของท านมากท  ส ดีโดยม 

ความหมายีด งน   5 = มากท  ส ด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น อย 1 = น อยท  ส ด 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
1.ี ข  นตอนการให บร การแต ละข  นตอนม ความสะดวกีคล องต วีไม ย  งยากซ บซ อน      
2.  ข  นตอนการให บร การแต ละข  นตอนม การก าหนดระยะเวลาให บร การอย าง

ช ดเจน 
     

3.ี ระยะเวลาในการให บร การม ความเหมาะสมก บงานท  ให บร การ      
4.  เอกสารีแบบฟอร มีหร อค าร องต างีๆีม ความช ดเจนีเข าใจง าย      
5.  ม ต วอย างการกรอกแบบฟอร มหร อค าร องต างีๆีช ดเจน      
6.  ม อ ปกรณ หร อเคร  องม อท  ท นสม ยในการให บร การ      
ด้านช่องทางการให้บริการ      
1.  แต ละช องทางการให บร การม ป้ายอธ บายอย างช ดเจน      
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2.  ม ช องทางการให บร การท  หลากหลาย      
3.  ม การจ ดระบบการให บร การตามล าด บก อน-หล ง      
4.  แต ละงานม การแยกช องทางการให บร การอย างช ดเจน      
5.  ให บร การนอกสถานท  ส าน กงาน      
6.  ให บร การนอกเวลาราชการีเช นีในว นหย ดราชการีว นเสาร  ว นอาท ตย ีเป็นต น      
7.  ม ช องทางการให ข อม ล/ให บร การผ านระบบอ นเตอร เน ต      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1.  เจ าหน าท  ม จ านวนเพ ยงพอต อการให บร การ      
2.  เจ าหน าท  ให ค าแนะน าีการตอบข อซ กถามีปัญหาข อสงส ยและอธ บายได อย าง

ช ดเจน 
     

3.  เจ าหน าท  ให บร การด วยความรวดเร วีถ กต อง      
4.  เจ าหน าท  เต มใจีด แลเอาใจใส ีและกระต อร อร นในการให บร การ      
5.  เจ าหน าท  แต งกายเร ยบร อยีส ภาพีและให บร การด วยความเป็นม ตร      
6.  การให เก ยรต และการให ความส าค ญก บประชาชนท  มาร บบร การอย างเสมอภาค      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

1.ี สถานท  ให บร การีต  งอย  ในแหล งท  สะดวกแก การเด นทางไปร บบร การ      

2.  ม ป้ายประชาส มพ นธ และป้ายแสดงสถานท  การให บร การเห นได ง าย      

3.  อาคารสถานท  ท  ให บร การม ความเหมาะสมีสะอาดีและเป็นระเบ ยบเร ยบร อย      

4.  ม การจ ดส  งอ านวยความสะดวกในสถานท  ให บร การอย างเหมาะสมเก  ยวก บท  น  ง

พ กรอร บบร การีบร การน  าด  ม หน งส อพ มพ  และห องน  าีีเป็นต น 

     

5.ี ม เคร  องม อ/ว สด /อ ปกรณ ท  ม ค ณภาพและเพ ยงพอต อการใช งาน      

6.  สถานท  จอดรถม ความสะดวกและเพ ยงพอ      

7.  ม การจ ดเคร  องถ ายเอกสารไว ให บร การในสถานท  ให บร การ      

ตอนที่ 3 ข อเสนอแนะเก  ยวก บจ ดเด นของการบร การท  ท านประท บใจและจ ดท  ควรปร บปร ง 

3.1  ด านกระบวนการีข  นตอนการให บร การ ……………………………………………………………………………… 

3.2ีีด านช องทางการให บร การ………………………………………………………………………………………………… 

3.3ีีด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ…………………………………………………………………………………………………… 

3.4ีีด านส  งอ านวยความสะดวก……………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ค ตัวอย่างภาพการเก็บข้อมูล 
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